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Podziekowanie

Pilotaz Modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej
a podmiotami innych polityk sektorowych byt mozliwy dzieki wspdtpracy i zaangazowaniu
wielu oséb. To dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu i wspdlnej pracy udato sie osiggngé
zamierzony cel.

Stowa podziekowania nalezg sie przede wszystkim Dyrektorom i Kierownikom
instytucji oraz podmiotéw funkcjonujgcych na terenie gmin i powiatéw, Ekspertom
pracujgcym w Partnerskich Zespotach Kooperacyjnych, Pracownikom, ktérzy koordynowali
proces tworzenia kooperacji miedzyinstytucjonalnej na terenie gmin miejsko-wiejskich oraz
Osobom wchodzgcym w sktad Gminnych Grup Kooperacji.

Dziekujemy réwniez Doradcom zatrudnionym w ramach projektu oraz Ekspertom
pracujgcym w ramach Powiatowych Grup Decydentéw i Regionalnych Grup Refleksyjnych.

Model kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z podmiotami innych
polityk sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich powstat w wyniku realizacji projektu
pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna” wspédftfinansowanego przez Unie Europejskg ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Przekazujemy w Panstwa rece sprawozdanie z przeprowadzonego pilotazu modelu
kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych
polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich, ktérego celem jest przedstawienie
przebiegu testowania Modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

w okresie od 01.04.2019r. do 31.12.2020 .

Partnerzy Projektu.
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Kontekst teoretyczny realizacji projektu

1.1 Wprowadzenie

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”

w okresie od 1 kwietnia 2019 r. rozpoczefa sie faza zwigzana z pilotazem modelu kooperacji

pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spofecznej, a podmiotami innych polityk

sektorowych w gminach miejsko-wiejskich w ramach Makroregionu Il. W tym okresie,

prowadzono dziatania zwigzane z testowaniem modelu na terenie wybranych 30 gmin i 20

powiatow. W poczatkowym okresie realizacji projektu, etap pilotazu zaplanowany byt do 30

wrzes$nia 2020 r. Ostatecznie, z uwagi na stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem sie

koronawirusa Sars-Cov-2, etap pilotazu zostat wydtuzony do 31 grudnia 2020 r.

Okres prowadzenia pilotazu obejmowat nastepujace dziatania:

>

prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych dotyczacych pilotazu modelu
kooperacji;

organizacja i realizacja spotkan cztonkéw projektowych Partnerskich Zespotow
Kooperacji;

organizacja i realizacja spotkan cztonkdéw Powiatowych Grup Decydentéw;
organizacja i realizacja spotkan cztonkdw Regionalnych Grup Refleksyjnych;
organizacja i realizacja spotkan warsztatowych wzmacniajgcych kompetencje
i wspotprace instytucji uczestniczacych;

organizacja i realizacja Szkoty Animatora;

wsparcie w postaci coachingu indywidualnego oraz grupowego pracownikdéw
socjalnych z terenu gmin uczestniczgcych w projekcie;

zawigzanie Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK);

utworzenie i prowadzenie dziatan przez Gminne Grupy Kooperacji (GGK);

wsparcie przez przedstawicieli Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej, Doradcéw
oraz Ekspertdw procesu tworzenia PZK, GGK oraz wdrazania modelu kooperacji;
spotkania w ramach Zespotu ds. wdrazania modelu kooperacji

organizacje i przeprowadzenie spotkania trzech wspdlnych Komitetéw Sterujgcych;
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Sprawozdanie zostato opracowane przede wszystkim na podstawie analizy:

180 ,Raportéw osoby prowadzgcej PZK” - raporty doradcéw wspierajgcych gminy
i powiaty w procesie testowania modelu, ktérzy jednoczesnie prowadzili spotkania
weekendowe Powiatowych Zespotéw Kooperacji. Osoby uczestniczgce w pracach PZK
byty jednoczesnie przedstawicielami instytucji, ktére holistycznie wspierata rodziny
podczas pilotazu,

30 ,Arkuszy pilotazu” - materiatdbw podsumowujgcych, przygotowanych przez
przedstawicieli OPS-6w i doradcéw, bedacych efektem dziatan ewaluacyjnych
przeprowadzonych w fazie pilotazu,

dodatkowych notatek i materiatéw przygotowanych przez doradcéw, zgromadzonych
na podstawie wspotpracy z OPS-ami biorgcymi udziat w pilotazu,

materiatdw udostepnionych przez zespoty pracownikdw merytorycznych projektu-
Animatoréw 6 Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej z wojewddztw: Kujawsko-
Pomorskiego, Pomorskiego, Zachodniopomorskiego, Wielkopolskiego, Lubuskiego

i Warminsko- Mazurskiego.

1.2 Partnerzy projektu

Projekt , Kooperacja — efektywna i skuteczna” realizowany jest w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa Il. Efektywne

polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc

spoteczna. Jest projektem partnerskim realizowanym przez Wojewddztwo Kujawsko-

Pomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w partnerstwie z:

>

Wojewddztwem Lubuskim/Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Zielonej
Gorze

Wojewddztwem Pomorskim/Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Gdarsku
Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim/Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Olsztynie

Wojewddztwem  Wielkopolskim/Regionalnym  Osrodkiem  Polityki Spotecznej

w Poznaniu
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Wojewddztwem Zachodniopomorskim/Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej

A\

w Szczecinie

» Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu.

1.3 Grupa docelowa

Grupg docelowg/ostatecznymi odbiorcami wsparcia, zgodnie z zapisami SZOOP
POWER 2014-2020, s podmioty polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wtgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa, zwfaszcza instytucje rynku pracy, instytucje systemu
oswiaty, jednostki systemu ochrony zdrowia, sgdownictwo, policja. S to podmioty
niezbedne do strategicznego podejscia do przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu z terenu 20 powiatéw i 30 gmin miejsko-wiejskich o zréznicowanej wielkosci

dziatajgcych na obszarze Makroregionu Il

SADOWNICTWO OSWIATA KULTURA | SPORT

ORGANIZACJE

POLICJA POZARZADOWE
INSTYTUCJE

OCHRONA ZDROWIA RYNEK PRACY POMOCY | INTEGRACJI
SPOLECZNEJ

1.4 Cel projektu
CEL

K‘Ljﬁ—/
w . . . . . . ..
Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk
sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich w ramach Makroregionu Il obejmujgcego
wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie, wielkopolskie,

warminsko-mazurskie i lubuskie.
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Projekt przyczyni sie do realizacji celu szczegétowego nr 2 PO WER: Wzmocnienie
potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz wiaczenia spotecznego poprzez utworzenie
modelu kooperacji/sieci wspodtpracy podmiotdow instytucji pomocy i integracji spotecznej
z podmiotami innych polityk sektorowych jak: edukacja, zdrowie, kultura, sport,
sgdownictwo, policja i wprowadzenie nowego profilu ustug opartego o wzajemng
wspotprace i wykorzystanie potencjatu tych instytucji w dziataniach na rzecz witgczenia
spotecznego osdéb/rodzin. Model polegajagcy na wypracowaniu i wzmocnieniu mechanizméw
wspotpracy réznych podmiotéw ma doprowadzi¢c w konsekwencji do komplementarnego
podejscia do Swiadczenia ustug na rzecz wigczenia spotecznego. Ma stuzy¢ pracownikom
podmiotdéw dostarczajgcych ustugi spoteczne na terenie gminy. Kazda z tych instytucji bazuje
na wiasciwych przepisach prawa i przyjetych procedurach. Instytucje stuzg wsparciem
i pomoca rodzinom, osobom czy spotecznosciom, ktére sygnalizujg potrzebe lub problem do
rozwigzania. Odpowiedzig na te potrzeby moga by¢ dziatania kilku podmiotéw, ktére
uruchamiajg swoje zasoby, zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Dotychczasowe dziatania, jakie podejmowano w obszarze wspodtpracy
miedzysektorowej skupiaty sie gtdwnie na wspodtdziataniu instytucji pomocy i integracji
spotfecznej z instytucjami rynku pracy i nakierowane byty gtéwnie na aktywizacje zawodowa
0soOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Takie dziatanie byto jednostronnym
kierunkiem oddziatywania na sytuacje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czesto
z pominieciem koniecznosci likwidacji innych dysfunkcji ogdlnorozwojowych (edukacja,
kultura, stan zdrowia, etc.), a punktem koncentracji interwenc;ji byta aktywnos¢ zawodowa.

Jednakze, doswiadczenia pokazujg, ze przygotowanie osdb pozostajgcych w trudnej
zyciowej sytuacji do wypetniania rél na rynku pracy, a takze przygotowanie ich do aktywnego
wigczenia w zycie lokalnych spotecznosci wymaga czesto dtuzszego procesu interwencji oraz
jej wielowymiarowosci (rozumianej jako oddziatywania wielosektorowe). Uzyskanie
pozytywnych efektéw interwencji wielowymiarowej (wielosektorowej) wymaga
wzmocnienia nie tylko roli pracownika socjalnego, ale takze opracowania takich modeli
wspotpracy instytucjonalnej, ktére pozwolg mu witgczyé zasoby innych sektoréw — edukaciji,
ochrony zdrowia, kultury, sportu i rekreacji, etc., w proponowane programy oddziatywan,

pomocy i wsparcia.
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II.  Schemat dziatan w ramach Il Kamienia milowego —

Przeprowadzenie testu modelu kooperacji dla gmin
miejsko-wiejskich (IV.2019-XI1.2020)

2.1 Kamienie milowe projektu

=
f‘f;

| Kamien milowy: Opracowanie modelu kooperacji instytucji pomocy i integracji z

instytucjami sektorowymi wybranych obszaréw kooperacyjnych — edukacja, ochrona
zdrowia-profilaktyka, kultura i sport (rekreacja, rehabilitacja) oraz sgdownictwo i policja
(IV.2018-111.2019)

[l Kamien milowy: Przeprowadzenie testu modelu kooperacji (1V.2019-X11.2020)

[l Kamien milowy: Podsumowanie testow (1.2021-111.2021)

IV Kamien milowy: Dziatania edukacyjne w stosowaniu rezultatéw projektu na terenie

kraju (IV.2021-V1.2021).

2.2 Harmonogram zadan projektowych — wybrane dziaftania projektowe w ramach
realizacji Il Kamienia milowego

2Z)
== /W celu wypracowania modelu w ramach dziatan projektowych | kamienia

milowego nawigzano wspétprace z 20 powiatami i 30 gminami z terenu 6 partnerskich
wojewodztw, ktérg kontynuowano podczas trwania |l kamienia milowego. Przedstawiciele
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotédw innych polityk sektorowych
istotnych z punktu widzenia wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa zostali powotani do
prac w 3 rodzajach grup: Regionalnych Grupach Refleksyjnych, Powiatowych Grupach
Decydentéw, Powiatowych Grupach Refleksyjnych, ktdre w Il kamieniu milowym zostaty

przeksztatcone w Partnerskie Zespoty Kooperacji.
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W sktad Regionalnych Grup Refleksyjnych (RGR) weszli przedstawiciele podmiotéw
polityk sektorowych z poziomu wojewddztwa/regionu, ich zadaniem byto tworzenie polityki
regionalnej w obszarze kooperacyjnych dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego.

Przedstawiciele lokalnych samorzagdéw (powiatu i gminy) spotykali sie w ramach
Powiatowych Grup Decydentow (PGD) w celu zapewnienia w kolejnym kamieniu wdrazania
modelu kooperacji w wymiarze integracji wertykalnej. W 20 takich grupach spotykato
sie tgcznie okoto 300 przedstawicieli.

Powiatowe Grupy Refleksyjne (PGR)/ Partnerskie Zespoty Kooperacji (PZK) tworzyli
przedstawiciele lokalnych podmiotdw polityk sektorowych takich jak: sgdownictwo, oswiata,
sport i rekreacja, ochrona zdrowia, policja, rynek pracy z poziomu powiatu i gminy
bezposrednio pracujgcy z osobami/rodzinami/ grupami spotecznymi wymagajgcymi
wsparcia. Powotanych zostato 20 Powiatowych Grup Refleksyjnych/Partnerskich Zespotéw

Kooperacji.

W okresie trwania pilotazu modelu zrealizowano:
v 180 dwudniowych spotkan cztonkédw projektowych Partnerskich Zespotéw Kooperacji
Tabela 1. Harmonogram prac Partnerskich Zespotdw Kooperacji na terenie wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikéw
1. 21-22.09.2019 . tucholski 6 0sob
2. 21-22.09.2019 . nakielski 7 0séb
3. 28-29.09.2019 . inowroctawski 7 0séb
4. 05-06.10.2019 . tucholski 5 os6b
5. 05-06.10.2019 . nakielski 5 os6b
6. 12-13.10.2019r. inowroctawski 6 0sob
7. 19-20.10.2019r. tucholski 6 0sob
8. 19-20.10.2019r. nakielski 7 0séb
9. 16-17.11.2019r. inowroctawski 7 0séb
10. | 23-24.11.2019rr. tucholski 7 0séb
11. | 23-24.11.2019 . nakielski 7 0séb
12. | 07-08.12.2019r. tucholski 7 0séb
13. | 07-08.12.2019 . nakielski 7 0séb
14. | 14-15.12.2019rr. inowroctawski 6 0sob
15. | 18-19.01.2020rr. inowroctawski 7 0s6b
16. | 25-26.01.2020 . tucholski 7 0s6b
17. | 25-26.01.2020 . nakielski 7 0séb
18. | 15-16.02.2020 . inowroctawski 7 0s6b
19. | 21-22.06.2020 . tucholski 7 o0s6b
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20. | 04-05.07.2020 . nakielski 7 0séb
21. | 25-26.07.2020 . inowroctawski 6 0sob
22. | 22-23.08.2020 . nakielski 6 0s6b
23. | 29-30.08.2020 . nakielski 7 0s6b
24. | 29-30.08.2020 . tucholski 7 0s6b
25. | 19-20.09.2020 . inowroctawski 5 osob
26. | 19-20.09.2020 . tucholski 6 0sob
27. | 03-04.10.2020r. inowroctawski 7 0s6b

Tabela 2. Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa lubuskiego

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikow
1. 21-22.09.2019 . nowosolski 7 0s6b
2. 28-29.09.2019 . stubicki 7 0s6b
3. 28-29.09.2019 . strzelecko-drezdenski 7 0s6b
4, 19-20.10.2019r. nowosolski 7 0s6b
5. 12-13.10.2019r. stubicki 4 osoby
6. 12-13.10.2019r. strzelecko-drezdenski 7 o0s6b
7. 26-27.10.2019 . stubicki 6 0s6b
8. 26-27.10.2019rr. strzelecko-drezdenski 7 0séb
9. 16-17.11.2019r. nowosolski 7 0séb
10. | 23-24.11.2019r. stubicki 5 oséb
11. | 23-24.11.2019r. strzelecko-drezdenski 7 0séb
12. | 07-08.12.2019r. nowosolski 7 0séb
13. | 14-15.12.2019r. stubicki 7 0séb
14. | 14-15.12.2019r. strzelecko-drezdenski 7 0séb
15. | 04-05.07.2020 . strzelecko-drezdenski 7 0séb
16. | 29-30.08.2020 . stubicki 5 oséb
17. | 29-30.08.2020 . strzelecko-drezdenski 7 0séb
18. | 05-06.09.2020 . nowosolski 6 0sob
19. | 05-06.09.2020 . stubicki 5 oséb
20. | 12-13.09.2020rr. strzelecko-drezdenski 6 0sob
21. | 19-20.09.2020 . nowosolski 7 0séb
22. | 03-04.10.2020 . strzelecko-drezdenski 7 0séb
23. | 03-04.10.2020 . stubicki 3 osoby
24. | 10-11.10.2020rr. nowosolski 7 o0s6b
25. | 17-18.10.2020 . stubicki 5 osob
26. | 17-18.10.2020rr. nowosolski 6 0sob
27. | 24-25.10.2020rr. nowosolski 7 o0s6b
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Tabela 3. Harmonogram prac Partnerskich Zespotow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Kooperacji

na terenie wojewddztwa

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikow
1. | 05-06.10.2019r. kartuski 6 0sob
2. | 05-06.10.2019r. sztumski 6 0sob
3. | 12-13.10.2019r. chojnicki 7 0séb
4. | 12-13.10.2019r. starogardzki 7 0séb
5. | 19-20.10.2019r. kartuski 6 0sob
6. | 19-20.10.2019r. sztumski 6 0sob
7. | 26-27.10.2019r. chojnicki 7 0séb
8. | 26-27.10.2019r. starogardzki 7 0s6b
9. | 16-17.11.2019r. kartuski 5 osob
10. | 16-17.11.2019r. sztumski 5 osob
11. | 23-24.11.2019r. chojnicki 6 0sob
12. | 23-24.11.2019r. starogardzki 7 o0s6b
13. | 30.11-01.12.2019r. kartuski 6 0sob
14. | 30.11-01.12.2019r. sztumski 5 osob
15. | 07-08.12.2019 . chojnicki 6 0sob
16. | 07-08.12.2019 . starogardzki 7 0s6b
17. | 11-12.01.2020 . kartuski 4 osoby
18. | 11-12.01.2020 . sztumski 4 osoby
19. | 25-26.01.2020 . chojnicki 6 0sob
20. | 25-26.01.2020. starogardzki 7 o0s6b
21. | 08-09.02.2020 . kartuski 5 osob
22. | 08-09.02.2020 . sztumski 5 osob
23. | 15-16.02.2020 . chojnicki 7 0séb
24. | 15-16.02.2020 . starogardzki 7 0séb
25. | 07-08.03.2020 . kartuski 5 oséb
26. | 07-08.03.2020 . sztumski 6 0sob
27. | 04-05.07.2020 . kartuski 6 0sob
28. | 04-05.07.2020 . sztumski 6 0sob
29. | 04-05.07.2020 . chojnicki 7 0séb
30. | 11-12.07.2020 . kartuski 6 0sob
31. | 11-12.07.2020 . sztumski 6 0sob
32. | 25-26.07.2020 . starogardzki 7 0séb
33. | 22-23.08.2020 . chojnicki 6 0sob
34. | 22-23.08.2020 . starogardzki 7 0séb
35. | 29-30.08.2020 r. chojnicki 7 0séb
36. | 05-06.09.2020 . starogardzki 7 0séb
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Tabela 4. Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa warminsko-

mazurskiego

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikow
1. 19-20.10.2019 . piski 6 0sob
2. | 19-20.10.2019r. ostrédzki 7 0so6b
3. |26-27.10.2019r. ketrzyriski 6 0s6b
4, 16-17.11.2019 . piski 6 0sob
5. | 16-17.11.2019r. ketrzyriski 7 0s6b
6. | 23-24.11.2019r. ostrédzki 6 0sob
7. 07-08.12.2019 . piski 6 0sob
8. | 07-08.12.2019r. ketrzynski 6 0sob
9. | 11-12.01.2020 . ostrédzki 7 0s6b
10. | 18-19.01.2020 . ketrzynski 6 0sob
11. | 25-26.01.2020 . piski 6 0s0b
12. | 01-02.02.2020 . ostrédzki 7 o0s6b
13. | 15-16.02.2020 . ketrzynski 6 0sob
14. | 22-23.02.2020 . piski 6 0s0b
15. | 29.02-01.03.2020 . ostrédzki 6 0sob
16. | 20-21.06.2020 . ketrzynski 6 0sob
17. | 04-05.07.2020 . ostrédzki 7 o0s6b
18. | 29-30.08.2020 . ostrédzki 7 o0s6b
19. | 29-30.08.2020 . ketrzynski 4 osoby
20. | 05-06.09.2020 . piski 5 0s6b
21. | 12-13.09.2020 . ketrzynski 7 0s6b
22. | 26-27.09.2020 . ostrédzki 7 o0s6b
23. | 10-11.10.2020 . piski 6 0sob
24. | 10-11.10.2020r. ostrodzki 7 0séb
25. | 24-25.10.2020r. piski 6 0sob
26. | 07-08.11.20202 r. piski 6 0sob

Tabela 5. Harmonogram prac Partnerskich Zespotow

Kooperacji na terenie wojewddztwa

wielkopolskiego

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikow
1. | 11-12.05.2019r. poznaniski 7 o0s6b
2. | 11-12.05.2019rr. sremski 7 0sbéb
3. | 25-26.05.2019r. gnieznienski 5 osob
4. | 25-26.05.2019r. gostynski 5 osob
5. | 07-08.09.2019r. poznaniski 5 osob
6. | 07-08.09.2019r. Sremski 7 0sbb
7. | 14-15.09.2019r. gnieznienski 4 osoby
8. | 14-15.09.2019r. gostynski 5 osob
9. | 28-29.09.2019rr. Sremski 6 0séb
10. | 05-06.10.2019 . gnieznienski 4 osoby
11. | 05-06.10.2019 . gostynski 5 osob
12. | 19-20.10.2019 . poznanski 5 oséb
13. | 19-20.10.2019 . gnieznienski 4 osoby
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14. | 19-20.10.2019 . gostynski 6 0sob
15. | 26-27.10.2019 . sremski 5 oséb
16. | 09-10.11.2019r. gnieznienski 4 osoby
17. | 09-10.11.2019r. gostynski 7 0s6b
18. | 16-17.11.2019r. poznanski 6 0sob
19. | 16-17.11.2019rr. sremski 7 0soéb
20. | 30.11-01.12.2019rr. sremski 7 0sbéb
21. | 07-08.12.2019'r. poznaniski 6 0sob
22. | 07-08.12.2019 . gnieznienski 4 osoby
23. | 07-08.12.2019 . gostynski 7 0s6b
24. | 14-15.12.2019r. poznaniski 6 0sob
25. | 11-12.01.2020rr. gnieznienski 4 osoby
26. | 18-19.01.2020r. poznaniski 7 0s6b
27. | 18-19.01.2020r. sremski 7 0sbéb
28. | 25-26.01.2020 . gostynski 7 0s6b
29. | 08-09.02.2020 . gnieznienski 4 osoby
30. | 08-09.02.2020 . gostynski 6 0sob
31. | 15-16.02.2020 . poznaniski 7 0s6b
32. | 15-16.02.2020r. sremski 7 0sob
33. | 07-08.03.2020r. sremski 7 0so6b
34. | 07-08.03.2020 . gnieznienski 4 osoby
35. | 07-08.03.2020 . gostynski 7 0séb
36. | 20-21.06.2020 . poznanski 7 0séb

Tabela 6. Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji

zachodniopomorskiego

na terenie wojewddztwa

Lp. | Termin spotkania Powiat Liczba uczestnikow
1. | 16-17.11.2019r. goleniowski 6 0sob
2. |16-17.11.2019r. policki 4 osoby
3. | 16-17.11.2019r. starogardzki 7 o0s6b
4. | 30.11-01.12.2019r. goleniowski 6 0sob
5. 130.11-01.12.2019r. policki 4 osoby
6. | 30.11-01.12.2019r. starogardzki 6 0sob
7. | 14-15.12.2019r. goleniowski 5 osob
8. | 14-15.12.2019r. policki 5 osob
9. | 14-15.12.2019r. starogardzki 7 o0s6b
10. | 11-12.01.2020 . goleniowski 7 o0s6b
11. | 11-12.01.2020 . policki 4 osoby
12. | 11-12.01.2020 . starogardzki 7 0séb
13. | 01-02.02.2020 . goleniowski 6 0séb
14. | 01-02.02.2020 . policki 4 osoby
15. | 01-02.02.2020 . starogardzki 6 0séb
16. | 04-05.07.2020 . goleniowski 4 osoby
17. | 04-05.07.2020 . policki 4 osoby
18. | 04-05.07.2020 . starogardzki 5 osob
19. | 18-19.07.2020 . goleniowski 5 oséb
20. | 18-19.07.2020rr. policki 4 osoby
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21. | 18-19.07.2020rr. starogardzki 6 0séb
22. | 05-06.09.2020 . goleniowski 4 osoby
23. | 05-06.09.2020 . policki 6 0sob
24. | 05-06.09.2020 . starogardzki 7 0s6b
25. | 12-13.09.2020 . goleniowski 6 0sob
26. | 12-13.09.2020r. policki 5 osob
27. | 12-13.09.2020 . starogardzki 7 0s6b

Zespoty te sktadaty sie z maksymalnie siedmiu specjalistow réznych sektoréw pomocowych
pracujgcych na rzecz rodzin. Réznorodnos¢ spojrzenia na problematyke wsparcia rodziny
zaowocowata wypracowaniem modelu kooperacji miedzyinstytucjonalnej. Uczestnicy
spotkan dzieki bogatemu doswiadczeniu praktycznemu oraz wiedzy teoretycznej stali sie
takze cenng pomoca dla Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry we wskazanym modelu stanowi
centrum koordynacji pracy z osobami potrzebujgcymi wsparcia. W toku pracy ekspertow
powstaty narzedzia wspierajgce codzienng prace stuzb pomocowych w zakresie diagnozy
i dokumentowania sytuacji oséb i rodzin, a takze utworzono koszyki ustug zgodne
z mozliwosciami i zapotrzebowaniem gminy. Analiza gminy przygotowana przez OPS, grupe
i doradce z ramienia ROPS, pozwolita na nowo spojrze¢ na potrzeby jej mieszkarncéow
i zasoby, ktérymi dysponuje. Podczas spotkan poruszano m.in. tematyke konfliktoéw i oporu
w pracy socjalnej, etyki zawodowej, a przede wszystkim czynnikéw sprzyjajacych
pozytywnym zmianom w zyciu 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej. Praca zespotow
eksperckich zaowocowata nie tylko licznymi materiatami pomocnymi w tworzeniu modelu
kooperacji, a przede wszystkim wskazata rekomendacje, dobre praktyki i obszary do dalszej
pracy, by wcigz doskonalié¢ wspélne dziatania instytucji roznych sektordw.

A\

.
VL/Za kres tematyczny pracy zespotéw PZK

Spotkanie 1:

» ldentyfikacja strategicznych potrzeb partneréow (instytucji)
» ,Koszyk ustug” do kart diagnozy kooperacji

» Kalkulator kosztéw zaniechania

Spotkanie 2:

» l|dentyfikacja potencjalnych partneréw kooperacyjnych
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» Ocena zasobdw gminy w zakresie wsparcia rodziny
» Case study na przyktadzie zdarzen lokalnych
Spotkanie 3:
» Kooperacja, a zasady partnerstwa
» Woykorzystanie Cyklu Kolba w procesie diagnozowania potrzeb na terenie gminy
(jak jest, dlaczego tak jest, wyznaczenie obszarow do zmiany, opracowanie

dziatan)

Spotkanie 4:
» Stworzenie ,nici wspdtpracy” - katalog wspdlnych dziatan dla instytucji réznych
polityk sektorowych
Spotkanie 5:
» Woykorzystanie istniejgcych programéw celem stworzenia nowych efektywnych
i zintegrowanych programow, opartych na zasadach modelu kooperaciji.
» Stworzenie scenariusza nowego programu
Spotkanie 6:
» Negocjacje w budowaniu Porozumienia — znaczenie.
» Zasady zawarcia Porozumienia — ramy prawne. Opracowanie propozycji aktow
prawnych, porozumien i uméw, niezbednych podczas wdrazania kooperacji
Spotkanie 7:
» Ewaluacja narzedzi z bazy modutéw projektu
Spotkanie 8:
» Pojecie konfliktu, rodzaje konfliktéw i sposobow ich rozwigzywania (warsztaty)
Spotkanie 9:
» Zarzadzanie kooperacjg (ewaluacja, ocena, monitoring)

» Wspotpraca w okresie pandemicznym

v 16 jednodniowych spotkan cztonkéw Powiatowych Grup Decydentow

v' 7 jednodniowych spotkan cztonkdw Regionalnych Grup Refleksyjnych
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Tabela 7. Harmonogram spotkan Powiatowych Grup Decydentéw oraz Regionalnych Grup

Refleksyjnych
Termin Spotkanie
23.10.2019r. PGD dla powiatu starogardzkiego
30.10.2019 . PGD dla powiatu kartuskiego
14.11.2019r. PGD dla powiatu sztumskiego
27.11.2019 . PGD dla powiatu chojnickiego
18.11.2019r. PGD dla powiatu piskiego
20.11.2019rr. PGD dla powiatu ketrzynskiego
22.11.2019r. PGD dla powiatu ostrédzkiego
21.11.2019r. PGD dla powiatu gnieznienskiego
22.11.2019r. PGD dla powiatu gostynskiego
29.11.2019rr. PGD dla powiatu sremskiego
03.12.2019r. PGD dla powiatu poznanskiego
16.09.2020 . PGD dla powiatu polickiego
29.09.2020 . PGD dla powiatu stargardzkiego
06.10.2020 . PGD dla powiatu goleniowskiego
20.10.2020 . PGD dla powiatu starogardzkiego
23.10.2020 . PGD dla powiatu sztumskiego
27.10.2020 . PGD dla powiatu chojnickiego
20.11.2019r. RGR wojewddztwa lubuskiego
02.10.2019r. RGR wojewddztwa pomorskiego
12.12.2019r. RGR wojewddztwa warminsko-mazurskiego
05.11.2019r. RGR wojewddztwa wielkopolskiego
12.12.2019r. RGR wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
03.09.2020 . RGR wojewddztwa zachodniopomorskiego
25.11.2020 . RGR wojewddztwa warminsko-mazurskiego (zdalnie)
03.12.2020 . RGR wojewddztwa zachodniopomorskiego

Spotkania miaty na celu wprowadzenie oséb decyzyjnych w tematyke dziatan projektowych,
a przede wszystkim wskazanie korzysci pracy holistycznej i miedzyinstytucjonalnej na rzecz
osoby i rodziny. Decydenci sg bardzo wazni w pracy zaréwno z osobg jak i rodzing, mimo
Ze nie pracujg oni bezposrednio z klientem, to ich decyzje oraz tworzenie warunkéw do
pracy specjalistéw s3 kluczowymi aspektami w osigganiu sukcesow na polu pracy
pomocowej. Podczas spotkann poruszano tematyke probleméw z jakimi borykajg sie
pracownicy socjalni i asystenci rodziny w swojej pracy oraz zmieniajgcej sie na przestrzeni
ostatnich lat specyfiki pracy socjalnej i pomocowej. Decydenci stanowili wazne ogniwo
w kwestii mozliwosci organizacyjnych pilotazu i wspdtpracy z placéwkami, ktérymi zarzadzali.
W kontekscie dziatan holistycznych, podczas spotkan poruszano tematyke: wspotpracy

instytucji pomocowych na rdéinych poziomach struktury administracyjnej, czynnikéw
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utrudniajgcych i utatwiajgcych podejmowanie wspoétpracy miedzy instytucjami publicznymi
i niepublicznymi, wejscia klienta w system pomocowy oraz czynnikéw utatwiajgcych prace
instytucji z rodzinami dysfunkcyjnymi. Spotkaniom towarzyszyta dyskusja na temat korzysci
wynikajgcych z kooperacji oraz wykorzystania narzedzi stworzonych na potrzeby modelu.
Scista wspoétpraca z osobami decyzyjnymi nacechowana zrozumieniem dla potrzeby zmian
modelowych w pracy pomocowej w znacznym stopniu utawiata dalsze dziatania projektowe

i pilotazowe.

Vg
i Dla pracownikdéw instytucji zaangazowanych w pomoc i wsparcie rodzin
z terenu gmin biorgcych udziat w projekcie zorganizowane zostaty 34 spotkania

warsztatowe wzmacniajgce kompetencje i wspétprace instytucji uczestniczacych.

Tabela 8. Harmonogram spotkan warsztatowych

Termin Spotkanie

01.04.2019 . Warsztaty dla gminy Mitomtyn
02.04.2019 . Warsztaty dla gminy Morag

24.04.2019r. Warsztaty dla gminy Reszel

08.05.2019 . Warsztaty dla gminy Mitomtyn
15.05.2019r. Warsztaty dla gminy Morag

28.05.2019rr. Warsztaty dla gminy Pisz

29.05.2019r. Warsztaty dla gminy Reszel

04.06.2019 r. Warsztaty dla gminy Mitomtyn
11.06.2019r. Warsztaty dla gminy Morag

18.06.2019r. Warsztaty dla gminy Korsze

03.07.2019 . Warsztaty dla gminy Pisz

28.08.2019r. Warsztaty dla gminy Reszel

11.09.2019rr. Warsztaty dla gminy Mitomtyn
18.09.2019r. Warsztaty dla gminy Morag

27.11.2019 r. Warsztaty dla gminy Srem

05.12.2019 . Warsztaty dla gminy Swarzedz
23.01.2020 . Warsztaty dla gmin powiatu gnieznienskiego
20.02.2020 . Warsztaty dla gmin powiatu gostynskiego
11.03.2020rr. Warsztaty dla gmin powiatu gostynskiego
27.08.2020 . Warsztaty dla gminy Cybinka

28.08.2020 . Warsztaty dla gminy Kozuchow
15.09.2020r. Warsztaty dla gminy Cybinka

16.09.2020 . Warsztaty dla gminy Kozuchow
17.09.2020r. Warsztaty dla gminy Drezdenko
18.09.2020r. Warsztaty dla gminy Dobiegniew

Strona 17 z 95



Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HIGPEISKI TUNORSE SpOICCEny

22-23.09.2020 . Warsztaty dla gminy Chociwel
24-25.09.2020 r. Warsztaty dla gminy Dobrzany
29-30.09.2020 . Warsztaty dla gminy Stepnica
30.09.2020 . Warsztaty dla gminy Strzelca Krajenskie

01-02.10.2020 . Warsztaty dla gminy Goleniow
06-07.10.2020 r. Warsztaty dla gminy Nowe Warpno

07.10.2020 . Warsztaty dla gminy Drezdenko
08.10.2020 . Warsztaty dla gminy Dobiegniew
15.10.2020 . Warsztaty dla gminy Strzelce Krajenskie

Ponadto w dniach 15-16 pazdziernika 2019 r., pod hastem ,Wyzwania dla pomocy spoteczne;j”
obradowata kadra instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego podczas V Kujawsko-Pomorskiego Forum Pomocy
Spotecznej, ktérego organizatorami byli: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Konwent
Kierownikdéw i Dyrektoréw Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Konwent Osrodkéw Pomocy
Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W trakcie panelu WSPOtPRACA uczestnicy zostali
zapoznani z istotg i dobrymi praktykami w zakresie budowania partnerstw wielosektorowych (t;j.
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych) na
rzecz wsparcia osob/rodzin/grup spotecznych. Podczas panelu przedstawione zostaty korzysci
ptynace z kooperacji wielowymiarowej (wielosektorowej) oraz dobre praktyki w zakresie wspotpracy

instytucji dziatajgcych w obszarze wykluczenia spotecznego.

Vitit e

socjalni z terenu gmin i powiatéw biorgcych udziat w projekcie, dla ktérych przeprowadzono

Wsparciem w ramach projektu zostali rdwniez objeci pracownicy

coaching indywidualny i grupowy. tacznie ze wsparcia skorzystato 179 pracownikéw

socjalnych.

Przedstawiciele Partneréw uczestniczyli rowniez w spotkaniach Zespotu ds. wdrazania
modelu kooperacji organizowanych przez Partnera Wiodgcego — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Toruniu oraz w spotkaniach w ramach Szkoty Animatordéw organizowanej przez
Partnera — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Konieczno$¢ spotkan wszystkich pracownikdw zaangazowanych w realizacje projektu
w ramach Zespotu ds. wdrazania modelu kooperacji, wynikata z faktu, iz projekt realizowany

jest na terenie makroregionu obejmujgcego 6 wojewddztw. Spotkania miaty na celu
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omowienie/ujednolicenie zasad nawigzywania i animowania wspdtpracy z instytucjami
roznych polityk sektorowych, nawigzywanie wspotpracy z gminami miejsko-wiejskimi
i powiatami w celu objecia dziataniami projektowymi zaktadanej przez Regulamin konkursu
liczby powiatéw i gmin, inicjowania i organizowania spotkan lokalnych, doradztwo, a w razie
potrzeby mediacje z wybranymi instytucjami sektorowymi w celu zainicjowania wspotpracy
partnerskiej, udzialu w powotaniu i animowanie prac Powiatowych Grup Refleksyjnych
i Powiatowych Grup Decydentéw. Podczas spotkan przygotowywano réwniez scenariusze
dziatan projektowych oraz ustalano harmonogramy dalszych zadan. Byly to spotkania
jednodniowe jak réwniez dwudniowe trwajgce zazwyczaj od 6 do 8 godzin dziennie celem

jak najlepszego wykorzystania czasu pracy nad zadaniami w ramach projektu.
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- Szkota Animatora przeznaczona byta dla pracownikéw Partneréw — Regionalnych
Osrodkéw Polityki Spotecznej, ktérzy nabywali m.in. kompletng wiedze dotyczacg Modelu,

gdyz w dalszym okresie bedg odpowiedzialni za jego implementacje.

Tabela 9. Harmonogram spotkan w ramach Szkoty Animatora

Termin Miejsce spotkania
09-10.10.2019rr. Poznan

21-22.10.2019r. Poznan

06-07.11.2019rr. Poznan

25-26.11.2019r. Poznan

10-11.12.2019rr. Poznan

07-08.01.2020r. Poznan

24-25.02.2020r. Poznan

25-27.11.2020 . Spotkanie w formie zdalnej
09-11.12.2020 . Spotkanie w formie zdalnej
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W ramach projektu zrealizowano jednolity cykl dziesieciu 2-dniowych szkoleh dla 24
pracownikéw ROPS w ramach tzw. Szkoty Animatora opartej na idei zintegrowanego modelu
organizowania spotecznosci lokalnej. Gtéwnym celem Szkoty Animatora byto podniesienie
wiedzy i zdolnosci interpersonalnych uczestnikdw z zakresu organizacji dziatan
ukierunkowanych na aktywizacje i rozwéj spotecznosci lokalnych poprzez rozwiniecie ich
kompetencji miekkich w takich obszarach jak:

v’ ksztattowanie spotecznosci/wspdlnoty (budowanie relacji i wiezi spotecznych),

v’ inicjowanie sieci relacji spotecznych,

v’ aktywizacja i mobilizacja spoteczna,

v kreatywne uruchamianie potencjatu grup i spotecznosci,

v' emancypacja i upodmiotowienie ludzi, grup i spotecznosci (szczegdlnie grup
marginalizowanych i wykluczonych spotecznie),

v’ partycypacja publiczna,

v' mediacje, negocjacje

v rozwigzywanie sytuacji konfliktowych.

Szkolenia w ramach Szkoty Animatora pozwolity uczestnikom na wnikliwe zapoznanie sie
z zagadnieniami:

» kim jest animator, jakie petni funkcje i jakie role ogrywa w organizowaniu
spotecznosci lokalnej'

» jakie postawy, kompetencje i umiejetnosci sa niezbedne w pracy animatora;

» jakie narzedzia pracy (metody) stosowane sg w organizowaniu spotecznosci lokalnej:
omoéwienie oraz warsztaty z metody mediacji, negocjacji, pracy z projektem,
diagnozy, partnerstw lokalnych, grup wsparcia, wolontariatu;

» czym jest coaching, rodzaje coachingu, jakie obszary pozwala wzmacniaé, czym rdzni
sie od mentoringu i szkolenia;

» jajako coach - umiejetnosci i zadania coacha, poziomy skutecznego coachingu;

» model grow - struktura rozmowy coachingowej - narzedzie tworzenia wizji
i wyznaczania celéw;

» Centrum Ustug Spotecznych - omdéwienie idei, zadan, wyzwan.
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Szkolenie prowadzity trenerki z Centrum Aktywnosci Lokalnej: Magdalena Poptoriska -
Kowalska oraz Beata Pawtowicz - doswiadczone w obszarze prowadzenia szkolen z zakresu
animacji spotecznosci lokalnej oraz realizacji projektéw opartych o model OSL. Wiedze oraz
umiejetnosci animatora uczestnicy nabywali w trakcie zaje¢ w formie warsztatowej, ktéra
dawata mozliwo$¢ starannego przeéwiczenia kazdego zagadnienia.

Zajecia, ktére odbywaty sie poczatkowo w formie stacjonarnej w Poznaniu, ze wzgleddéw
obostrzen zwigzanych z pandemia zostaty ukoniczone w formie online za posrednictwem

platformy zoom.

2.3 Etapy pilotazu modelu
ETAP 1 - Etap przygotowawczy do testu

e dobdr gmin i powiatow bioracych udziat w pilotazu

W projekcie ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”, od etapu wypracowania modelu
kooperacji, uczestniczyty instytucje i podmioty istotne z punktu widzenia strategicznego
podejscia do przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu z terenu 20 powiatéw
i 30 gmin miejsko-wiejskich dziatajgcych na terenie Makroregionu |l obejmujacego
wojewoddztwa:  kujawsko-pomorskie,  lubuskie, pomorskie,  warminsko-mazurskie,
wielkopolskie, oraz zachodniopomorskie. Z uwagi na koniecznos¢ zagwarantowania przy
opracowaniu modelu udziatu minimum 30 gmin i 20 powiatéw i zapewnieniu ich
réznorodnosci, dokonano zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie, podziatu gmin
i powiatéw miedzy Partnerami projektu:

PW - kujawsko-pomorskie: 3 powiaty, 5 gmin
ROPS 1 — lubuskie: 3 powiaty, 5 gmin

ROPS 2 — pomorskie: 4 powiaty, 5 gmin

ROPS 3 - warminsko-mazurskie: 3 powiaty, 5 gmin

ROPS 4 — wielkopolskie: 4 powiaty, 5 gmin

AN N N NN

ROPS 5 — zachodniopomorskie: 3 powiaty, 5 gmin
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Projekt zaktadat wypracowanie modelu kooperacji, ktéry angazuje instytucje pomocy
i integracji spotecznej z dwdch pozioméw samorzadu tj. gminy i powiatu. Partnerzy, juz na
etapie wypracowania modelu dokonali rozpoznania gmin miejsko-wiejskich na podstawie
doswiadczenia oraz dostepnych dokumentéw (dane z GUS, WUP, Ocen Zasobéw Pomocy
Spotecznej oraz sprawozdan MPiPS-03). Z uwagi na obligatoryjny udziat oséb, ktore realizujg
swoje zadania na poziomie osrodkéw pomocy spotecznej w gminach tj. pracownikdéw
socjalnych oraz asystentéw rodziny, za punkt wyjscia przyjeto najpierw dobdr gmin,
a nastepnie powiatow. W wyniku wspdlnych ustalen zatozono, iz wypracowywanie modelu
kooperacji zostanie przeprowadzone na terenie makroregionu zapewniajgc udziat gmin
spetniajgcych m.in. nastepujgce kryteria:

v' gminy miejsko-wiejskie,

v' gminy, ktdre wyrazg cheé uczestnictwa w projekcie,

v’ gminy zréinicowane pod wzgledem liczby mieszkaicéw oraz dochodu

przypadajgcego na jednego mieszkanca,
v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
oraz objetych asystenturg wraz z liczbg zawartych kontraktéw socjalnych,

v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby pracownikéw socjalnych,

v' gminy zréznicowane pod wzgledem wielkosci.
W przypadku probleméw z wyborem gmin, spowodowanych np. brakiem wyrazenia zgody
do udziatu w projekcie, Partnerzy zatozyli réwniez wprowadzenie dodatkowych kryteridw,
celem doboru najbardziej reprezentatywnej liczby gmin. Ustalono, iz do etapu testowania
modelu zostang w pierwszej kolejnosci zaproszone gminy, ktdre braty udziat
w wypracowaniu modelu kooperacji.
W wyniku podjetych dziatarh wybrano do udziatu w realizacji projektu, zaréwno do | etapu —
wypracowania modelu, jak i do Il etapu — wdrazania modelu, nastepujgce gminy miejsko-
wiejskie, z ktorymi Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej zawarty porozumienia w sprawie
zasad wspotpracy przy realizacji projektu ,Kooperacja — efektywna i skuteczna” w zakresie
opracowania i wdrazania modelu kooperacji:

v Wojewddztwo kujawsko-pomorskie:

» powiat nakielski — gmina Nakto nad Notecig i gmina Kcynia

» powiat tucholski — gmina Tuchola
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» powiat inowroctawski — gmina Gniewkowo i gmina Kruszwica
Wojewddztwo lubuskie:

» powiat nowosolski — gmina Kozuchéw

» powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Dobiegniew, gmina Drezdenko, gmina

Strzelce Krajenskie

» powiat stubicki — gmina Cybinka
Wojewddztwo pomorskie:

> powiat kartuski — gmina Kartuzy i gmina Zukowo

» powiat sztumski — gmina Dzierzgon

» powiat chojnicki — gmina Bursy

» powiat starogardzki — gmina Skarszewy
Wojewddztwo warminsko-mazurskie:

» powiat piski — gmina Pisz

» powiat ostrodzki — gmina Morag i gmina Mitomtyn

» powiat ketrzynski — gmina Korsze i gmina Reszel
Wojewddztwo wielkopolskie:

» powiat gnieznienski — gmina Czerniejewo

» powiat gostynski — gmina Krobia

» powiat poznanski — gmina Kostrzyn i gmina Swarzedz

> powiat $remski — gmina Srem
Wojewddztwo zachodniopomorskie:

» powiat goleniowski — gmina Goleniéw i gmina Stepnica,

» powiat policki — gmina Nowe Warpno

» powiat starogardzki — gmina Dobrzany i gmina Chociwel
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e zawigzanie Partnerskich Zespotdw Kooperacyjnych (PZK), skiadajacych sie

z instytucji/ podmiotow realizujacych dziatania w modelu kooperacji oraz

Gminnych Grup Kooperacji (GGK), sktadajacych sie z przedstawicieli instytucji PZK

Etap przygotowan do rozpoczecia fazy pilotazu i zawigzania Partnerskich Zespotéw
Kooperacyjnych, polegat gtéwnie na prowadzeniu przez pracownikéw ROPS oraz
doradcéw, dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym na terenie gmin
uczestniczgcych w projekcie.

Na terenie poszczegdlnych wojewddztw partnerskich etap ten przebiegat réznorodnie
i byt dopasowany do biezgcych potrzeb kazdej z gmin rozpoczynajgcej etap pilotazu.
Odbywaty sie spotkania warsztatowe dla pracownikow gmin i powiatéw, spotkania
informacyjne dla kadry kierowniczej z powiatu i gminy a takze spotkania majgce na celu
wsparcie procesu powotania w poszczegdlnych gminach Partnerskich Zespotéw
Kooperacyjnych. Istotnymi elementami podczas wszystkich spotkan byta prezentacja
modelu, zakres zadan jakie przypisano pracownikom koordynujagcym proces wdrazania
modelu z poziomu gminy/powiatu oraz kwestia wyboru osdb/rodzin/grup spotecznych
do udziatu w pilotazu modelu.

Prowadzone dziatania byty réwniez mozliwoscig do otrzymania informacji zwrotnej
od pracownikéw osrodkdw pomocy spotecznej na temat obecnej wspdtpracy oraz

wyobrazen na temat wspotpracy oczekiwanej. Na podstawie tej wiedzy zaistniata
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mozliwos¢ dostosowania materiatdow wykorzystywanych w procesie pilotazu
i przygotowania arkuszy oraz planow przysztej ewaluacji.

W wyniku dziatan poczynionych w | fazie pilotazu zawigzano Partnerskie Zespoty
Kooperacyjne oraz utworzono Gminne Grupy Kooperacji na terenie wszystkich gmin

i powiatéw uczestniczacych w projekcie.

-...

e Partnerskie Zespoty Kooperacyjne tworzyli dyrektorzy i kierownicy instytucji
oraz podmiotéw funkcjonujgcych na terenie gminy i powiatu, ktérzy podpisali
deklaracje/porozumienie w zakresie wspotpracy. Ich rolg byto: czuwanie nad aktywnym
zaangazowaniem instytucji w proces pomocy osobom/rodzinom/grupom spotecznym,
oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli
do udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji (GGK), biezagca wymiana wiedzy
i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i realizacja ustalen wynikajacych ze

spotkan Partnerskich, monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach

modelu na terenie gminy.

Booh?

zwigzanych z realizacjg zadan na rzecz mieszkancéw w obszarze rozwigzywania

Gminne Grupy Kooperacji tworzyli przedstawiciele instytucji i podmiotéw

problemdéw i zaspokajania potrzeb. Byli to pracownicy reprezentujgcy instytucje
publiczne i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji
spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK wspdtpracowali ze sobg
W sposob skoordynowany, zapewniajgcy skuteczne reagowanie na problem.

Koordynatorem prac GGK byt wyznaczony przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej.
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Partnerski Zespot Dyrektorzy, kierownicy instytucji
Kooperagji (PZK) — i podmiotdw z terenu gminy
i powiatu

8.'1..‘. |

C( X) )
f& @mmf ® p A . s
Ay racownicy instytucji i podmiotéw

,?{,.( . . .
. z terenu gminy i powiatu
Gminna Grupa s EMInY 1o :
Swiadczacy bezposrednie wsparcie
Kooperacji (GGK)

Na terenie Makroregionu |l zawarto porozumienia/deklaracje o wspdtpracy zapewniajac

udziat instytucji i podmiotow z terenu 30 gmin i 20 powiatdéw:

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie:

— powiat nakielski — gmina Nakto nad Notecig
Deklaracje o wspétdziataniu zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy:
Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig, Zespdt Szkolno-
Przedszkolny w Potulicach, Szkota Podstawowa nr 2 w Nakle nad Notecig, Zespdt Szkolno-
Przedszkolny nr 4 w Nakle nad Notecig, S3d Rejonowy w Nakle nad Notecig, Zespdt Szkolno-
Przedszkolny w Paterku, Powiatowy Urzad Pracy w Nakle nad Notecig, Powiatowa Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Nakle nad Notecig, Zespdt Szkolno-Przedszkolny
w Wystepie, Zespot Szkoét Specjalnych w Karnowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Nakle nad Notecig, Powiat Nakielski, Zespét Szkolno-Przedszkolny w Nakle nad Notecig,
Komenda Powiatowa Policji w Nakle nad Notecig.

— powiat nakielski — gmina Kcynia
Deklaracje o wspétdziataniu zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy:
Urzad Miejski w Kcyni, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kcyni, Szkota
Podstawowa im. Jana Czochralskiego w Kcyni, Szkota Podstawowa w Dobieszewie, Zespot

Szkét Technicznych w  Keyni, Szkota Podstawowa w Laskownicy, Szkota Podstawowa
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w Palmierowie, Szkota Podstawowa w Sipiorach, Szkota Podstawowa w Mycielewie, Szkota
Podstawowa w Dziewierzewie, Zespdt Szkét Specjalnych w Kcyni, Specjalny Osrodek
Wychowawczy w Kcyni, Powiatowy Urzad Pracy w Nakle nad Notecig, Powiatowa Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Nakle nad Notecig, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Nakle nad Notecig.

— powiat tucholski — gmina Tuchola
Deklaracje o wspétdziataniu zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy:
Gmina Tuchola, Komenda Powiatowa Policji w Tucholi, Szkota Podstawowa nr 5 w Tucholi,
Szkota Podstawowa nr 2 w Tucholi, Szkota Podstawowa w Stobnie, Szkota Podstawowa
w Kietpinie, Szkota Podstawowa nr 1 w Tucholi, Tucholski Osrodek Kultury, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Tucholi, Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Tucholi, Specjalistyczny Osrodek dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Tucholi, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi, Przedszkole nr 2
w Tucholi, Przedszkole nr 1 w Tucholi, Spétdzielnia Socjalna PROGRES w Tucholi, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tucholi.

— powiat inowroctawski — gmina Gniewkowo
Deklaracje o wspétdziataniu zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu i gminy:
Starostwo Powiatowe w Inowroctawiu, Urzad Miejski w Gniewkowie, Komisariat Policji
w Gniewkowie, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gniewkowie, Szkota
Podstawowa w Gniewkowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Inowroctawiu,
Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu, Niepubliczna Szkota Podstawowa w Gaskach,
Il Zespdét Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Inowroctawiu, | Zespét
Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sgdu Rejonowego w Inowroctawiu.

— powiat inowroctawski — gmina Kruszwica
Porozumienie na rzecz wspotdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Starostwo Powiatowe w Inowroctawiu, Gmina Kruszwica, Komenda Powiatowa
Policji w Inowroctawiu, Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Inowroctawiu, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Inowroctawiu,
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruszwicy, Komisariat Policji w Kruszwicy,
Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Inowroctawiu wykonujgcy orzeczenia w sprawach

karnych, Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Inowroctawiu wykonujacy orzeczenia

Strona 28 z 95



Fundusze : ; ;

Curoperie  puy Brecpospolta | Unisropeisa. SRR
w sprawach rodzinnych i nieletnich, Zespét Oswiaty i Wychowania w Kruszwicy, Niepubliczna
Szkota Podstawowa w Racicach, Zespot Szkdt im. Kazimierza Wielkiego w Kruszwicy, Zespot
Szkét Weterynaryjno-Przyrodniczych w  Kobylnikach, Srodowiskowy Dom Samopomocy

w Kruszwicy.

Tabela 10. Struktura PZK w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | nakielski/Nakto nad Notecig 14 - -

2. | nakielski/Kcynia 15 - -

3. | tucholski/Tuchola 16 1 -

4. | inowroctawski/Gniewkowo 10 - -

5. | inowroctawski/Kruszwica 15 - -

Wojewoddztwo lubuskie:

— powiat nowosolski — gmina Kozuchéw

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: OSrodek Pomocy Spotecznej w Kozuchowie, Powiatowy Urzgd Pracy w Nowej Soli,
Wielobranzowa Spodtdzielnia Socjalna ,,Eden”, Miedzygminne Centrum Integracji Spotecznej
»Rozwdj”, Przedszkole Miejskie nr 1 w Kozuchowie, Podstawowa Opieka Zdrowotna Czestaw
Kaniewski Kozuchéw, Centrum Obstugi Placéwek Opiekurczo-Wychowawczych
w Kozuchowie, Il Zespét Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sadu Rejonowego w Nowej Soli, Szkota
Podstawowa nr 1 w Kozuchowie, Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Kozuchowie, Gmina Kozuchdw, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowej Soli, Komenda Powiatowa Policji w Nowej Soli
— powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Dobiegniew

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach Krajenskich, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Drezdenku, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Drezdenku, Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dobiegniewie, Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Krajeriskich, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w  Strzelcach  Krajeniskich, Gminny Zespét  Szkot
w Dobiegniewie, Przedszkole ,Basniowa Kraina” w Dobiegniewie, Srodowiskowy Dom

Samopomocy w Dobiegniewie
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— powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Drezdenko
Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach Krajenskich, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Drezdenku, Szkota Podstawowa nr 3 w Drezdenku, Powiatowy Urzad Pracy
w Strzelcach Krajenskich, Osrodek Pomocy Spotecznej w Drezdenku, Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Drezdenku, Fundacja Dom Wspdlnoty Barka
w Drezdenku, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Drezdenku.

— powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Strzelce Krajenskie

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Szkota Podstawowa nr 1 w Strzelcach Krajenskich, Praktyka Pielegniarska Medycyna
Szkolna Ustugi Pielegniarskie ,Pomagam”, Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach
Krajenskich, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Drezdenku, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Strzelcach Krajeriskich, Parafialny Zespdt Caritas w Strzelcach Krajeniskich,
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajeriskich, Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Strzelcach Krajenskich, Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Krajenskich,
Fundacja Na Rzecz Rozwoju Zasobow Ziemi Dobiegniewskiej w Strzelcach Krajenskich,
Przedszkole Samorzadowe nr 2 w Strzelcach Krajenskich, Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej.
- powiat stubicki — gmina Cybinka

Porozumienie na rzecz wspotdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Urzad Miejski w Cybince, Osrodek Pomocy Spotfecznej w Cybince, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Stubicach, Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Cybince,
Powiatowy Urzad Pracy w Stubicach, Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pod StoAcem”
w Bieganowie, Szkota Podstawowa w Biatkowie, Zespdt Szkdt w Cybince, Posterunek Policji
w Cybince, Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,Nasza Chata” w Cybince, Biblioteka
Publiczna Miasta i Gminy w Cybince, Towarzystwo Mitosnikow Polesia i Biatkowa, Starostwo

Powiatowe w Stubicach
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Tabela 11. Struktura PZK w wojewddztwie lubuskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | nowosolski/Kozuchéw 10 2 1

2. | strzelecko-drezdenecki/Dobiegniew 9 - -

3. | strzelecko-drezdenecki/Drezdenko 7 1 -

4. | strzelecko-drezdenecki/Strzelce Krajenskie 9 2 1

5. | stubicki/Cybinka 12 1 -

Wojewoddztwo pomorskie:

— powiat kartuski — gmina Kartuzy i gmina Zukowo

Deklaracje przystgpienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacji zawarty nastepujace instytucje
z poziomu powiatu i gminy: Urzad Miejski w Kartuzach, Urzad Gminy Zukowo, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kartuzach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zukowie,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Somoninie, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stezycy, Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Sierakowicach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suleczynie, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Przodkowie, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Chmielnie, Spétdzielnia Socjalna ,Bezpieczni Podopieczni” w Zukowie, Spétdzielnia
Socjalna ,Kaszubska Ostoja” w Kartuzach, Spoétdzielnia Socjalna ,Pasja” w Kartuzach,
Spotdzielnia Socjalna ,Fundacja Wieloprofilowego Usprawnienia OD NOWA” w Turze,
Powiatowy Urzad Pracy w Kartuzach, Zespét Kuratorskiej Stuzby Sadowej w sprawach
rodzinnych i nieletnich Sadu Rejonowego w Kartuzach, Komenda Powiatowa Policji
w Kartuzach, Gminna Ochotnicza Straz Pozarna w Zukowie, Wydziat O$wiaty w Kartuzach,
Fundacja Edukacji i Dziatan Spotecznych w Kartuzach, Fundacja ,Autyzm bez Tabu”
w Gdansku, Kartuskie Centrum Kultury, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Zukowie, Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zukowie, OWES ,Dobra
robota”, Gmina Zukowo Referat O$wiaty i Zdrowia, OSP Zukowo, Obszar metropolitalny
Gdansk-Gdynia-Sopot.
— powiat sztumski — gmina Dzierzgon

Deklaracje przystagpienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacji zawarty nastepujgce instytucje
z poziomu powiatu i gminy: Starostwo Powiatowe w Sztumie, Urzad Miejski w Dzierzgoniu,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu, Komenda Powiatowa Policji w Sztumie,
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Szkota Podstawowa w Dzierzgoniu, Szkofa Podstawowa w Bruku, Powiatowy Urzad Pracy
w Sztumie z siedzibg w Dzierzgoniu, Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej wykonujgcy
orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich Sgdu Rejonowego w Kwidzynie, Zespot
Kuratorskiej Stuzby Sgdowe] wykonujgcy orzeczenia w sprawach karnych Sgdu Rejonowego
w Kwidzynie, Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Dzierzgoniu,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sztumie, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
»,Kraina Dolnego Powisla” w Dzierzgoniu, Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A.
w Dzierzgoniu, Warsztaty Terapii Zajeciowej w Dzierzgoniu, Parafia Grekokatolicka pod
wezwaniem Zestania Ducha Swietego w Dzierzgoniu, Stowarzyszenie Senioréw
Dzierzgonskich, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie, Dzierzgonskie Os$rodek
Kultury, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,SOLIDUS” w Dzierzgoniu, Teczowe
Przedszkole w Dzierzgoniu.
— powiat chojnicki — gmina Brusy

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Centrum Kultury i Bibliotek w Brusach, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Brusach, Gminny Zarzad Os$wiaty w Brusach, Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Brusach, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej BRUSMED w Brusach,
Parafialny Zespét Caritas przy Parafii Wszystkich Swietych w Brusach, Posterunek Policji
w Brusach, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chojnicach, Powiatowy Urzad Pracy
w Chojnicach, Przychodnia Rodzinna Thielemann i Wspdlnicy Sp. J. w Brusach,
Stowarzyszenie Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych Ty i Ja w Brusach, Stowarzyszenie Rodzin
Katolickich przy Parafii Wszystkich Swietych w Brusach, Urzad Miejski w Brusach, Zespét
Szkét Specjalnych w Chojnicach.

— powiat starogardzki — gmina Skarszewy

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Il Liceum Ogdlnoksztatcgce w Starogardzie Gdanskim, Centrum Pomocy Dzieciom
w Stargardzie Gdarnskim Dajemy Dzieciom Site, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych w Skarszewach, Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka Publiczna
w Skarszewach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarszewach, Gminny Osrodek
Zdrowia w Skarszewach, Komenda Powiatowa Policji w Starogardzie Gdarskim, Niepubliczne

Przedszkole i Ztobek Aniotek w Skarszewach, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdéb
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z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Skarszewach, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Starogardzie Gdarniskim, Posterunek Policji w Skarszewach, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdarniskim, Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie
Gdanskim, Przedszkole ,Teczowy Zakatek” w Skarszewach, Publiczna Szkota Podstawowa
w Szczodrowie, Publiczna Szkota Podstawowa w Wieckowach, Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej SPZOZ Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Kazimierza Kirejczyka w Starogardzie Gdanskim, Szkota
Podstawowa w Godziszewie, Szkofa Podstawowa nr 1 w Skarszewach, Zespot Szkot

Publicznych w Pogédkach, Zespdt Szkét Publicznych w Skarszewach.

Tabela 12. Struktura PZK w wojewddztwie pomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | kartuski/Kartuzy i Zukowo 22 4 -

2. | sztumski/Dzierzgon 13 5 1

3. | chojnicki/Brusy 9 3 2

4. | starogardzki/Skarszewy 19 3 -

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie:

— powiat piski — gmina Pisz
Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Burmistrz Pisza, Powiat Piski, Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Piszu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu, Il Liccum Ogdlnoksztatcgce w Piszu,
Szkota Podstawowa w Hejdyku, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piszu, Szkota
Podstawowa nr 4 w Piszu, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ukcie, Zesp6t Szkét Leénych
Ruciane-Nida, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w tupkach, Zespdt Szkét
Specjalnych w Orzyszu, Osrodek Profilaktyki i Terapii w Piszu, Piski Osrodek Kultury w Piszu,
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Piszu, Powiatowy Urzad Pracy w Piszu, Szkota
Podstawowa w Jezach, Zespot Szkolno-Przedszkolny w Piszu, Szkota Podstawowa w Liskach,
Szkota Podstawowa w Trzonkach, Zespdt Szkét nr 1 w Biatej Piskiej, Szkota Podstawowa nr 8

w Piszu, Administrator Sp. z 0.0 w Piszu, Piski Zaktad Aktywnosci Zawodowe] ,Wieza”
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w Piszu, Warsztaty Terapii Zajeciowej w Piszu, Zespdét Ekonomicznej Obstugi Szkot
i Przedszkoli w Piszu.

— powiat ostrédzki — gmina Morag

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Gmina Morag, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Morggu, Morgski Dom Kultury,
Komisariat Policji w Moragu, Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Moragu, Dom
dla dzieci i Mtodziezy ,Promyk” w Moragu, Morgskie Stowarzyszenie Wspierania Rodzin,
Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Urzad
Miejski w Moragu, Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Autyzmem NIE-ZWYKLE DZIECI
w Moragu, Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Okregowy w Moragu, Powiatowy Urzad Pracy w Ostrddzie, Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne ANIMOR w Moragu.

— powiat ostrédzki — gmina Mitomtyn

Porozumienie na rzecz wspotdziatania zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Majdany Wielkie i okolic, Sottys Sotectwa
Liwa, Stowarzyszenie Razem dla Innych Liwa, Softys Sofectwa Liksajny, Publiczna Szkofa
Podstawowa im. Zotnierzy IDP w Mitomtynie, Stowarzyszenie Na Rzecz Przysztosci
Mitomtyna, Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Mitomtynie, Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Mitomiynie, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych w Mitomtynie, Dom dla Dzieci i Mtodziezy ,Promyk” w Morggu, Powiatowy
Urzad Pracy w Ostrddzie, Stowarzyszenie GSUIP, Komenda Powiatowa Policji w Ostrddzie.
— powiat ketrzyriski — gmina Korsze

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Powiat Ketrzynski, Gmina Korsze, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie, Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy
Spotecznej i Wsparcia Specjalistycznego ,,Zrozumie¢ i Poméc” w Ketrzynie, Powiatowy Dom
Dziecka w Reszlu, Zespot Opieki Zdrowotnej w Reszlu, Zaktad Karny w Dublinach, Mazurskie
Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Warsztat Terapii Zajeciowej w Ketrzynie,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Reszlu, Komenda Powiatowa Policji w Ketrzynie,
Lokalna Grupa Dziatania ,Barcja”, | Liceum Ogélnoksztatcgce w Ketrzynie, Klub Seniora ,,Pod

Debem” przy Miejsko-Gminne] Bibliotece Publicznej w Korszach, Szkota Podstawowa
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w Korszach, Zespdt Szkét w Ketrzynie, ,,KORPEC” Energetyka Cieplna Korsze, Powiatowe
Centrum Edukacyjne w Ketrzynie, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ketrzynie,
Szkota Podstawowa w tankiejmach, Koto Gospodyn Wiejskich w Garbnie, Szkota
Podstawowa w Satocznie, Spoétdzielnia Socjalna ,OPOKA” Korsze, Zespot Szkét w Reszlu,
Miejski Osrodek Kultury w Korszach, Korszenskie Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne
,Otwarte drzwi”, Uczniowski Klub Sportowy TYTAN Korsze, Przedszkole Miejskie Korsze.
— powiat ketrzyniski — gmina Reszel

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Gmina Reszel, Powiat Ketrzynski, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie, Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej
w Reszlu, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Reszlu, Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Spotecznej i Wsparcia Specjalistycznego ,,Zrozumieé¢ i Poméc” w Ketrzynie, Wielobranzowe
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. w Reszlu, Powiatowa Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Ketrzynie, Miejski Osrodek Kultury w Reszlu, Powiatowy Dom Dziecka w
Reszlu, Prywatna Praktyka Terapeutyczno-Edukacyjna w Ketrzynie, Komenda Powiatowa
Policji w Ketrzynie, Mazurskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Warsztat
Terapii Zajeciowej w Ketrzynie, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ketrzynie,
Lokalna Grupa Dziatania ,Barcja”, Zaktad karny w Dublinach, | Liceum Ogdlnoksztatcgce
w Ketrzynie, Zespdt Szkét w Reszlu, Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie,
Zgromadzenie Siéstr Misjonarek Sw. Rodziny w Reszlu.

Tabela 13. Struktura PZK w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | piski/Pisz 23 2 1

2. | ostrédzki/Morag 8 4 1

3. | ostrédzki/Mitomtyn 7 6 -

4. | ketrzynski/Korsze 19 8 1

5. | ketrzynski/Reszel 15 4 2

Wojewodztwo wielkopolskie:

— powiat gnieznienski — gmina Czerniejewo
Porozumienie na rzecz wspotdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu

i gminy: Gmina Czerniejewo, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerniejewie,
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Przedszkole ,Leéna Polana” w Zydowie, Przedszkole Wrébelek-Elemelek w Czerniejewie,
Szkota Podstawowa w Czerniejewie, Szkota Podstawowa w Zydowie, Biblioteka Publiczna
Miasta i Gminy w Czerniejewie, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witkowie,
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Czerniejewie.

— powiat gostynski — gmina Krobia
Porozumienie na rzecz wspétdziatania zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Gmina Krobia, Szkofa Podstawowa Stara Krobia, Gminne Centrum Kultury i Rekreacji
w Krobi, Szkota Podstawowa w Krobi, Stowarzyszenie Ziemia Krobska, Powiatowy Urzad
Pracy w Gostyniu, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krobi, Centrum Integracji
Spotecznej w Krobi, Posterunek Policji w Krobi, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu.

— powiat poznanski — gmina Kostrzyn
Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Kostrzynie, Gmina
Kostrzyn, Szkota Podstawowa w Iwnie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Swarzedzu.

— powiat poznanski — gmina Swarzedz
Porozumienie na rzecz wspotdziatania zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu, Gmina Swarzedz, Osrodek Pomocy Spotecznej
w Swarzedzu, Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Szkota Podstawowa nr 4 w Swarzedzu,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Swarzedzu, Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci
Specjalnej Troski w Swarzedzu, Szkota Podstawowa nr 1 w Swarzedzu, Szkota Podstawowa
nr 5 w Swarzedzu, Przedszkole nr 3 w Swarzedzu, Biblioteka Publiczna w Swarzedzu.

— powiat sremski — gmina Srem
Porozumienie na rzecz wspoétdziatania zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu
i gminy: Gmina Srem, Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie, Fundacja PRO RODZINA
Psarskie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie, Unia Gospodarcza Regionu
Sremskiego — Sremski Osrodek Wspierania Matej Przedsiebiorczosci, Biblioteka Publiczna
w Sremie, Sremski Sport Sp. z 0.0., Powiatowy Urzad Pracy w Sremie, | Zespét Kuratorskiej
Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Sremie, Fundacja Familia w Sremie, Publiczne
Przedszkole Niezapominajka w Sremie, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sremie,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sremie.
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Tabela 14. Struktura PZK w wojewddztwie wielkopolskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | gnieznienski/Czerniejewo 9 - -

2. | gostynski/Krobia 9 2 -

3. | poznanski/Kostrzyn 4 - -

4. | poznanski/Swarzedz 10 1 -

5. | $remski/Srem 9 3 1

Wojewddztwo zachodniopomorskie:

— powiat goleniowski — gmina Goleniéw
Deklaracje wspoétpracy zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu i gminy: Osrodek
Pomocy Spotecznej w Goleniowie, Urzad Gminy i Miasta w Goleniowie, Zespdt Szkoét
Specjalnych w Goleniowie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Goleniowie, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie, Zespdét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Gminie Golenidow, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Goleniowie, Powiatowy Urzad Pracy w Goleniowie, Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Goleniowe, Goleniowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Zaktad Karny
w Goleniowie, Goleniowski Dom kultury, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. C.K.
Norwida w Goleniowie.

— powiat goleniowski — gmina Stepnica
Deklaracje wspodtpracy zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy: Gmina
Stepnica, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Goleniowie, Powiatowy Urzad Pracy w Goleniowie, Zespét Szkolno-
Przedszkolny w Stepnicy, Szkota Podstawowa w Racimierzu, Posterunek Policji w Stepnicy,
NZOZ ,Balticmed” w Stepnicy, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Stepnicy.

— powiat policki — gmina Nowe Warpno
Deklaracje wspotpracy zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy: Gmina
Nowe Warpno, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nowym
Warpnie, Szkota Podstawowa w Nowym Warpnie, Zaktad Opieki Zdrowotnej Lekarz Rodzinny
w Nowym Warpnie, Placéwka Wsparcia Dziennego Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Nowym

Warpnie, Gminna Biblioteka Publiczna w Nowym Warpnie, Przedszkole ,Ztota Rybka”
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w Nowym Warpnie, Medika Ustugi Medyczne Sp. z 0.0., Zwigzek Harcerstwa Polskiego
Hufiec Police 12 Szczep ,Warpienisko”, Parafia pw. Wniebowziecia NMP, Nowowarpienski
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Nowym Warpnie, Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow
i Inwalidéw — Koto Terenowe w Nowym Warpnie, Parafialny Zespét Caritas w Nowym
Warpnie, Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Nowym
Warpnie, Urzad Gminy w Nowym Warpnie, Zaktad Gospodarki Komunalnej w Nowym
Warpnie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Policach, Komenda Powiatowa Policji w Policach, Powiatowy Urzad Pracy
w Policach.
— powiat starogardzki — gmina Dobrzany
Deklaracje wspodtpracy zawarty nastepujace instytucje z poziomu powiatu i gminy: Gmina
Dobrzany, Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Stargardzie, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
w Dobrzanach, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Dobrzanach,
Towarzystwo Przyjaciét Dobrzan ,,Ztoty Szpon” w Dobrzanach.
— powiat starogardzki — gmina Chociwel

Deklaracje wspotpracy zawarty nastepujgce instytucje z poziomu powiatu i gminy: Miejsko-
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie, Zespot Placéwek Oswiatowych w Chociwlu, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Chociwlu, Komenda Powiatowa Policji w Stargardzie,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci w Szczecinie Oddziat Stargard, Zespdt Kuratorskiej Stuzby

Sadowej w Stargardzie.

Tabela 15. Struktura PZK w wojewddztwie zachodniopomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | goleniowski/Goleniéw 12 - 1

2. | goleniowski/Stepnica 8 - 1

3. | policki/Nowe Warpno 12 6 2

4. | starogardzki/Dobrzany 3 2 -

5. | starogardzki/Chociwel 6 1 -

Zdecydowana wiekszo$¢ PZK zawigzata sie w okresie od listopada 2019 r. do lutego 2020 r.

Spotkania w wiekszosci z niewielkimi modyfikacjami (np. taczenie spotkania inicjujacego ze
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spotkaniem z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy i powiatu) przebiegaty zgodnie ze

scenariuszem okreslonym w modelu.

tacznie, na terenie Makroregionu Il zawigzano 30 Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych,
w ramach ktérych deklaracje/porozumienie o wspodtpracy na potrzeby pilotazu modelu,

podpisato ponad 406 instytucji/podmiotéw z poziomu gminy i powiatu.

ETAP 2 - Etap dziatan testowych

Koszyk Ustug

Jednym z podstawowych zadan nalezgce do GGK oraz PZK projektowego byto wypracowanie
Lokalnego Koszyka Ustug, ktéry obejmuje ustugi instytucji pomocowych réznych polityk
sektorowych, oferowane osobom i rodzinom wymagajgcym wsparcia. Metodyka pracy nad
koszykiem obejmowata zapoznanie sie z zakresem i mozliwosciami swiadczenia ustug na
danym terenie oraz wypracowanie mozliwosci synchronizowania tych ustug i wskazana ich,

jako Koszyki Lokalnych Ustug.

Koszyki Ustug byly tworzone gtéwnie przez projektowe zespoty PZK. Rdéznorodnosc
sektorowa tych zespotéw dawata mozliwos¢ spojrzenia na problem rodzin z perspektywy
kazdej z instytucji biorgcych udziat w spotkaniu. Wielogodzinna praca weekendowa data
rowniez mozliwos¢ bardzo wnikliwej pracy nad problemem bez zbednego pospiechu.
Wypracowanie koszyka byto wieloetapowe. Pierwszym etapem byto wyszczegdlnienie tych
instytucji, ktére byty dostepne na terenie danej gminy i powiatu, w danym sektorze
pomocowym, a nastepnie uzupetnienie o te instytucje, ktére sg mniej znane poszczegdlnym
podmiotom. Jak sie okazato podczas pracy nad Koszykiem Ustug przedstawiciele
poszczegdlnych instytucji nie w petni orientowali sie, jakie sg zasoby pomocowe na danym
terenie. Zdecydowanie w wiekszosci przypadkow to wtasnie OPS miat najszerszg wiedze na
temat ustug pomocowych. Kolejnym etapem byto sprawdzenie wypracowanego Koszyka
ustug podczas pracy na case’ach. W trakcie tych ¢wiczen grupa otrzymywata opis przypadku
z danym problemem (bardzo réinym: od probleméw wychowawczych w rodzinach po
wypadek drogowy z duzg liczbg ofiar) i do tego przypadku dobierata ustugi, ktére wczesniej

zaproponowali w Koszyku Ustug. To ¢wiczenie pokazato, ze niejednokrotnie w Koszyku Ustug
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wystepowaty pewne braki, ktére mozna byto wtasnie w oparciu o te praktyczne przyktady
dopetnié. Praca nad Koszykiem Ustug okazata sie ¢wiczeniem bardzo integracyjnym, gdyz
przedstawiciele poszczegdlnych instytucji mieli mozliwo$¢ lepiej sie pozna¢, porozmawiac
o rozwigzaniach, z ktérych korzystajg i ukaza¢ swojg perspektywe problemu. Ciekawym
whnioskiem, ktéry wynika z analizy Koszykéw Ustug oraz opisanej przez doradcéw metodyki
pracy jest to, ze czesto te dziatania, ktére sg podejmowane majg charakter interwencyjny.
W wielu przypadkach brakuje takich rozwigzan, ktdére pozwolg instytucjom pracowac
dtugofalowo i bardziej $cisle. Czesto okazywato sie, ze przedstawiciele innych instytucji
sektorowych uwazali, ze jesli klient zgtaszat sie do OPS-u to rozwigzanie probleméw klienta
powinno by¢ po stronie tej instytucji i to ona jest w petni zobowigzana zaja¢ sie tym klientem
do czasu rozwigzania jego problemu. Owszem czesciowo mozna uznad, ze tak jest, natomiast
w duzej mierze takie wyobrazenie byto przyczyng do przerzucenia odpowiedzialnosci
z innych instytucji na OPS, takze za dziatania ktdre stricte do niego nie nalezaty. Powodowato
to, ze pracownik socjalny jest obcigzony réznymi zadaniami, czesto nie majgc uprawnien do

nich lub nie majac wiedzy na dany temat i korzystajgc gtdwnie z wtasnego doswiadczenia.

Na etapie tworzenia Koszyka Ustug ukazaty sie tez pola do dalszej pracy wspodtpracy
z instytucjami. Praca nad case’ami pozwolita rowniez spojrze¢ na ustugi w zupetnie inny
sposdb niz dotad, poniewaz w wielu przypadkach instytucje przyzwyczaity sie do pewnych
Sciezek dziatania i nawet nie zdawaty sobie sprawy z tego, ze inne instytucje majg réwniez
ustugi, o ktérych nie wiedza wzajemnie. Sciezka byta tak bardzo utarta, ze nikt nie
proponowat zadnych nowosci w tym zakresie. Praca przedstawicieli réznych polityk
sektorowych nad Koszykiem Ustug byta nie tylko wazna w wymiarze typowo wytwérczym -
po to zeby ten koszyk powstat, ale przede wszystkim pozwolita rozwazyé czy na danym
terenie faktycznie sg wszystkie ustugi ktérych dana osoba lub rodzina potrzebuje.
To pozwolito wzbudzié¢ refleksje nad tym, ze by¢ moze te dziatania, ktére instytucje
zaproponujg w przysztfosci powinny zapetnia¢ te luke. Kolejng wazng rzeczg, ktéra ujawnita
sie podczas tworzenia Koszyka Ustug, byta kwestia samej osoby czy rodziny. Uznano,
ze prawdopodobnie problemem w wielu instytucjach jest to, ze osoba/ rodzina nie do korica
wie jakie ma mozliwosci zwigzane z réinymi formami pomocy. Czasem to rodzina
sugerowata, ze chce koniecznie dang forme pomocy co utrudniato wejscie w cos nowego

innowacyjnego lub po prostu dopasowanego indywidualnie do osoby czy rodziny.
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Praca z case study pokazata, ze optymalnym rozwigzaniem podczas pracy z rodzing jest
rozpoczecie jej od przedstawienia Koszyka Ustug, tak aby podobnie jak w ¢wiczeniu

dopasowac ustugi do problemu rodziny angazujac jg w proces, a nie odwrotnie.

Reprezentant OPS

W pierwszym etapie pracy pilotazowej w OPS, bardzo wazng kwestig byto wskazanie przez
instytucje osoby, ktéra bedzie jg reprezentowata oraz koordynowata pracg Gminnego
Zespotu Kooperacji. We wstepnym zatozeniu, na poziomie projektowania pilotazu,
intuicyjnie sadzono, ze bedzie to pracownik socjalny, a najpewniej ten, ktéry bedzie
pracowat z piecioma projektowymi rodzinami. Praktyka pokazata, ze nie wszystkie rodziny
byty wspierane przez te samg osobe, a obok pracownika socjalnego bardzo waznymi
osobami w instytucjach sg asystenci rodziny. To réwniez oni, nie tylko pracowali z rodzinami

projektowymi, ale takze koordynowali prace GGK.

Stanowisko osoby reprezentujacej OPS

M pracownik socjalny
M asystent rodziny

= kierownik OPS

Role koordynatora w 22 gminach petnit pracownik socjalny, w 6 asystent rodziny a w 2

kierownik osrodka.

Strona 41295



Eﬂ?ggéjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
o
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Powod wytypowania osoby na reprezentanta OPS

W wyksztalcenie

W kompetencje

M udziat w podobnym
projekcie

B cechy osobowosci

m obecnie petniona funkcja

W staz pracy

m moiliwosci czasowe

Dominujgcymi powodami wyboru osoby na reprezentanta OPS byto jego wyksztatcenie (23)

i kompetencje (22). Wybierano takze osoby pracujgce dtuzej (19) i te, ktére braty udziat

w podobnych projektach lub w projektach unijnych (8). Byly od tego wyjatki, w ktérych

wybierano osoby o krétszym stazu, ale o kompetencjach i cechach osobowosci, ktdre

pozwolg na skoordynowanie pracy zespotu. Innym wazinym powodem byt wybdr osoby,

ktora miata mozliwosci czasowe (5) na wziecie udziatu w projekcie i podjecia dodatkowych

dziatan zwigzanych z pracg zawodowa. W dwdch przypadkach role koordynatora przyjat

kierownik OPS. Argumentem przemawiajgcym, za tym, aby to kierownik reprezentowat OPS

byta jego decyzyjnosc.

Refleksje OPS-6w w kwestii roli koordynatora byty dwojakie:

Koordynator jest potrzebny i pomimo, ze kazdy pracownik pracuje z rodzing
indywidualnie, to koordynator dziatan zespotu GGK petnit wazng funkcje osoby
spajajgcej specjalistow w zespot. Organizowat spotkania, a takze monitorowat czy
cele zatozone przez GGK s3g realizowane. Jedna z grup pordéwnata role OPS
i koordynacji do o$miornicy, ktéra ma jedng gtowe, ale wiele ndg i by i$¢ do przodu
potrzebuje kazdej z ndg, ale wazna jest gtowa, ktéra wysyta informacje, w ktdra
strone idzie.

Drugim gtosem byto niezrozumienie dla roli koordynatora oraz wskazanie, ze nie jest

on potrzebny, poniewaz to pracownik socjalny/ asystent rodziny powinien

Strona 42 z 95



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HIOPEIBKE SUNGESE SPRICLEnY

samodzielnie koordynowac prace specjalistow jesli s oni potrzebni w procesie
wsparcia rodziny.
Tym samym rekomendowany jest indywidualny wybér OPS-u czy chce korzysta¢ z roli

koordynatora czy woli inng forme pracy z zespotem specjalistow.

Obawy OPS

Podczas przedstawiania OPS-om zatozen pilotazu i planu jego przebiegu gtéwng obawa
dotyczacg wziecia udziatu w nim bylo dodatkowe obcigzenie czasowe pracownikdéw
socjalnych i asystentdw rodziny. Zréznicowane byto takze podejscie do holistycznej pracy ze
specjalistami innych polityk sektorowych. Czes¢ OPS-6w wskazywato, ze nie ma potrzeby
zmiany w zakresie wspotpracy, poniewaz jest ona dostateczna, a cze$¢ zaznaczata potrzebe
wspotpracy ze wzgledu na niedostateczne wsparcie pracownikéw socjalnych i asystentéow

rodziny ze strony specjalistéw innych polityk sektorowych.

e wybdr oséb/rodzin do udziatlu w pilotazu (od 5 do 10 rodzin lub oséb w kazdej

gminie bioracej udziat we wdrazaniu modelu)

v

&%

»I; X Wybér rodzin do pilotazu zostat dokonany przez Osrodki Pomocy Spotecznej.
Decyzja o tym jakie bedg to osoby/ rodziny pozostawiona zostata w petni OPS, gdyz taki
wybor pozwolit na zachowanie maksymalnie naturalnej sytuacji pracy pomiedzy klientem,
a przedstawicielem instytucji. Podczas trwania pilotazu w przewazajacej wiekszosci gmin nie
byto koniecznosci powtérnego doboru rodzin ze wzgledu na to, ze praca socjalna trwata
dtuzej niz sam okres pilotazowy.

Ogoélna liczba oséb/rodzin, ktére wziety udziat w pilotazu — 150.

Analiza materiatu po pilotazowego wskazuje, ze posréd oséb/ rodzin, ktére wziety udziat
w pilotazu dominowaty osoby bedace w zwigzku oraz posiadajgce dzieci. W pilotazu wzieto
udziat 17 oséb samotnych. Powodami wsparcia ze strony OPS byto uzaleznienie od alkoholu,
trudna sytuacja zdrowotna, bezrobocie, niezaradnos¢ zyciowa, niepetnosprawnosé, problem

mieszkaniowy i zawodowy u najmfodszej z oséb.
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Dominujacy model rodziny bioragcej udziat w pilotazu to 2+2, a kolejno 2+3 i 2+1. Rodziny
wielodzietne stanowig mniejszos¢, wbrew stereotypowi, ze to wtasnie one stanowig

najczestszych klientéw pomocy spotecznej.

Liczba osob / osob w rodzinie bioracej udziat w pilotazu
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Najwiekszg grupe stanowity rodziny 4 osobowe i byto ich 30, kolejno 3 i 5 osobowe — 27, 2

osobowe- 22, osoby samotne- 17, rodziny 6 osobowe — 16, 7 osobowe - 6, 8 osobowe -1i9

osobowe -4.

Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem
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Dominujacg liczbg dzieci w rodzinach jest 2 — w 36 rodzinach, kolejno 3 w 28 rodzinach,
1 w 26 rodzinach, 4 w 14 rodzinach, 5 w 6 rodzinach oraz 7 w 4 rodzinach. 8 oséb nie posiada
lub nie wychowuje dzieci.

Posrdd oséb biorgcych udziat w pilotazu 25 stanowili samotni rodzice. Biorgc pod uwage
fakt, ze w pilotazu wziety udziat 133 rodziny z dzie¢mi, samotni rodzice stanowig duzg grupe
bo to niemal 1/5 wszystkich rodzin. 2 z samotnych rodzicow to ojcowie, przy czy jeden
wychowuje dzieci wspdlnie z bratem. Samotni rodzice majag od 1 do 5 dzieci. 13 o0s6b

1 dziecko, 5 0s6b 2 dzieci, 3 osoby 3 dzieci, 2 osoby 4 dzieci i 2 osoby 5.

e dziatania GGK wobec oséb/rodzin/grup spotecznych umozliwiajace minimalizacje

barier i trudnosci w ich biezacym funkcjonowaniu zgodnie z zdiaghozowanymi

potrzebami

Koszyk ustug

[

g&& Diagnoza gminy

Podstawg rozpoczecia pracy Gminnej Grupy Kooperacji, byto przeprowadzenie diagnozy
gminy w oparciu o dostepne dokumenty oraz obserwacje i doswiadczenia oséb
diagnozujgcych w zakresie dziatan spotecznych w gminie. Za jej przeprowadzenie
odpowiedzialna byta osoba reprezentujgca OPS w okresie trwania pilotazu. W diagnozie
gminy przedstawiciela OPS wspomagat zespot GGK oraz doradca, ktdry przez caty okres
trwania pilotazu towarzyszyt zespotowi i wspierat koordynatora. Diagnoza gminy pod katem
spotecznym ma duze znaczenie przede wszystkim, dlatego, ze pozwala przyjrzeé sie jej
zasobom oraz na nowo zadaé sobie pytanie o dominujgce problemy i przestrzenie do
zagospodarowania w zakresie pracy socjalnej. Niejednokrotnie wieloletnie mieszkanie w
gminie i praca w niej powoduje, ze czesto cztowiek przywyka do biezgcego stanu i nie zadaje
sobie pytania o mozliwo$é zmiany lub z powodu okreslonych zadan nie ma w petni wiedzy na

temat innych instytucji pomocowych na terenie gminy lub powiatu. Wspdlna analiza
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zasobow gminy, jej sytuacji demograficznej i socjoekonomicznej pozwala na szerszg

perspektywe analizy probleméw spotecznych, a nastepnie indywidualnych.

Zrédta pozyskiwania danych do diagnozy

. ocena zasobdw pomocy spotecznej

. sprawozdania

o znajomos¢ gminy

. informacje od innych instytucji (PUP,PCPR)

. gminne strategie rozwoju gminy

o gminne strategie rozwigzywanie probleméw
. gminny program wspierania rodziny

o GUS

J zrédta internetowe

J literatura

Wspotpraca przedstawiciela OPS z innymi
pracownikami tego samego OPSu

W Tak

M Nie

Jedynie w 3 przypadkach przedstawiciel OPS informowat, ze nie wspodtpracuje z innymi
osobami z wiasnego OPS a wspdtpraca skupia sie na instytucjach zewnetrznych.

W pozostatych 27 przypadkach taka wspodtpraca istnieje.

Forma zorganizowania spotkania w celu podpisania porozumienia
Samodzielna organizacja - 7

Wspétpraca z ROPS (w tym zgtoszenie modelowe) — 23
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Forma zorganizowania spotkania w celu
podpisania porozumienia

B Samodzielna
organizacja

B Wspétpraca z ROPS

W modelu zaproponowano mozliwo$¢ samodzielnego zorganizowania spotkania w celu
podpisania porozumienia miedzyinstytucjonalnego lub skorzystanie ze wsparcia ROPS.
W modelu, zawarty byt arkusz, na ktdrym mozina bylo dokonac¢ takiego zgtoszenia.

Samodzielng opcje wybrato 7 OPS-6w, a 23 zorganizowaty spotkanie we wspdtpracy z ROPS.

Whytaczenia z porozumienia

W przypadku niemal wszystkich Porozumieri/Deklaracji zdarzaty sie instytucje, ktore nie
podpisaty porozumienia o wspotpracy. Wsrdéd nich byty gtéwnie niepubliczne placéwki
medyczne, publiczne placdwki medyczne, koscioty, sady, ztobki i przedszkola oraz organizacje
pozarzadowe. Przyczyny niepodpisania porozumienia byly rdéine, poczawszy od opinii,
ze wystarczy ustawowa koniecznos¢ wspotpracy (np. sady), przez uzasadnienie, ze dana
instytucja ma maty potencjalny zakres wspdtpracy z OPS z racji petnionej funkcji (np. ztobek),
po podkreslenie $cistej wieloletniej wspdtpracy bez porozumienia. Byty takze instytucje,
ktdre nie skorzystaty z tej mozliwosci bez podania przyczyny.

Instytucje, ktore iloSciowo dominowaty we wspoétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

. Osrodki Pomocy Spotecznej

J Powiatowe Urzedy Pracy

o Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

. Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne
o Szkoty Podstawowe
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. Policja (Komeda Powiatowa Policji i posterunki policji)

. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (alkoholowych)
. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

. Zespot Placowek Oswiatowych

. Zespot Kuratorskiej Stuzby Sagdowej
. Zespot Szkot Specjalnych

GGK i pogtebiona diagnoza osoby/rodziny

Klienci zazwyczaj trafiajg do instytucji pomocowych ze wzgledu na jeden ich zdaniem
dominujgcy lub jedyny problem. Podczas diagnozy przeprowadzanej przez pracownika
socjalnego lub asystenta rodziny, zwykle okazuje sie, ze jest to jeden z wielu problemdw lub
konsekwencja innych trudnosci, o ktérych klient nie méwi lub nie zdaje sobie z nich sprawy.
Patrzac na prace socjalng tylko z perspektywy jednej osoby dostrzec mozna szereg obszaréow
pracy z osobg, a w przypadku rodziny ilos¢ probleméw diametralnie rosnie, poniewaz kazda
z oséb sytuacje trudng przezywa na swoj sposoéb i ujawniajg sie rézne konsekwencje
borykania z problemami. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin dzieki holistycznej wiedzy
jaka posiadajg i bogatemu doswiadczeniu zawodowemu sg w stanie trafnie diagnozowac
obszary wymagajace wsparcia i przepracowania przez ich klienta. Jednak pomimo tych
kompetencji i zaangazowania diagnoza ma szanse by¢ petniejsza jesli dokona jej specjalista
zajmujacy sie zawodowo danym problemem. Analiza dokumentéw pilotazowych potwierdza,
to, ze nie ma sytuacji, w ktérej klient zmagatby sie jedynie z jednym problemem, z ktérym
zgtosit sie do OPS. Problemy s3g ztozone i dlatego tez tak wazna jest holistyczna diagnoza
problemdéw wspdtistniejgcych. Diagnoza problemdw rodziny przeprowadzona przez wielu
specjalistéw wskazana w modelu, jest podstawg do pracy z rodzing.

Po dokonaniu wstepnej diagnozy pracownik socjalny zaprasza do wspodtpracy innych
specjalistéw w zaleznosci od potrzeb i planu dziatania. Tak utworzone zespoty diagnozujg
szczegbtowo osoby i rodzine jako catos¢, a nastepnie dokonujg podziatu zadan tworzac

wspolny plan pracy.
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Takie dziatanie bardzo przypomina prace Zespotéw interdyscyplinarnych i dla wielu OPS-6w
stanowito to znang metode pracy, a w niektérych gminach byta ona juz stosowana do
rozwigzywania réznorakich probleméw klientow. Byty rowniez takie instytucje, ktdre
wskazywaty, ze taki model pracy jest skuteczny przede wszystkim dlatego, ze spojrzenie
specjalisty na problem moze by¢ petniejsze niz pracownika socjalnego, a tym samym pozwala
wyodrebnié bardzo szczegétowe kwestie wazne w procesie zmiany zyciowej klienta. Podziat
zadan powoduje rowniez podzielenie sie odpowiedzialnoscig pracownika socjalnego/
asystenta rodziny za zakresy dziatania, w ktérych ma prawo sie nie specjalizowad. Niestety,
zarowno badania jak i praktyka pokazujg, ze czesto to pracownik socjalny / asystent rodziny
zmaga sie z problemami rodzin, ktére sg poza jego kompetencjami, a za rozwigzanie ktérych

czuje sie odpowiedzialny.

Zmiany w zakresie probleméw pomocy spotecznej

Pilotaz modelu nie tylko weryfikowat zatozenia modelowe, ale takze ukazat pewne tendencje
i obszary zmian zachodzacych w pomocy spotecznej. Na tle problemdw, z ktérymi zgtaszaja
sie klienci OPS-6w mozna zauwazyé zmiane, jaka zaszta na przestrzeni ostatnich lat. Coraz
mniej miejsc w kraju jest geograficznie potozonych w sposéb, ktéry uniemozliwiatby dostep
do informacji oraz réznego typu ustug (w tym o charakterze spotecznym i socjalnym).
W dyskursie spotecznym coraz mniej méwi sie o ubdstwie, a w jego miejsce weszta biernosé
zawodowa i dtugotrwate bezrobocie w wyniku, ktérego dochodzi do problemdéw
mieszkaniowych i materialnych. Obecnie dominujgce problemy, z jakimi borykaja sie rodziny
to zaburzenia w zakresie relacji i problemy opiekuniczo-wychowawcze, niezaradnos¢ zyciowa
i trudnosci materialno- bytowe. Coraz czesciej pod opieke osrodka trafiajg osoby i rodziny,
ktdre uzaleznione s3g nie tylko od alkoholu, ale takze od innych srodkéw psychoaktywnych,
obecnie dostepnych takze dla mtodziezy. Niejednokrotnie problemy z budowaniem wiezi
rodzinnych prowadzg do samotnego rodzicielstwa oraz szeregu trudnosci w zakresie
przekazywania wartosci rodzinnych dzieciom. To z kolei prowadzi do ich alienacji i opierania
zycia spotecznego na wzorcach przekazywanych przez srodowisko réwiesnicze, takze to
funkcjonujgce on-line. Statystyki pilotazowe potwierdzajg, ze te problemy, ktére intuicyjnie
mozna wyodrebni¢, realnie istniejg i dominujg nad tymi, ktére jeszcze przed kilkoma laty byty

wiodgce.
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N Problemy z jakimi najczesciej trafiaty osoby/ rodziny biorace udziat w pilotazu do
OPS

Problem z jakim trafita osoba / rodzina do OPS

Asymilacja spoteczna
Przemoc
Uzaleznienia

Relacja w rodzinie

Sytuacja zawodowa

Sytuacja zdrowotna

Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja materialna

Sytuacja opiekunczo - wychowawcza

Jak wskazuje graf, problemy ktére mozna zaobserwowaé podczas pilotazu modelu
odzwierciedlajg biezgce tendencje wystepowania problemdéw w pracy socjalnej i wskazuja,
ze to wiasnie kwestie opiekunczo wychowawcze stanowg najwieksza grupe problemdéw
z jakimi borykajg sie rodziny. Kolejne dominujgce problemy to trudna sytuacja materialna
i mieszkaniowa. Oba wynikajg zazwyczaj z dtugotrwatego bezrobocia, niedostatecznych
kompetencji zawodowych prowadzacych do znalezienia pracy, samotnego rodzicielstwo
uniemozliwiajgcego podjecie pracy oraz uzaleznien. Szczegétowe informacje pilotazowe
wskazujg, ze cze$é klientéw mieszka w bardzo ztych warunkach lokalowych, mieszkania
i domy s3g niedogrzane, wymagajg generalnego remontu, sprzatania i wifasciwego
zagospodarowania. Lokale czesto sg zbyt mate na wieloosobowg rodzine. Pomimo ztej
sytuacji nie wszyscy klienci majg gotowos¢ zmiany i holistyczna pomoc specjalistow nie

powoduje otwarcia sie klienta na wspotprace, na rzecz zmiany jego sytuacji zyciowej.

Stereotyp klienta pomocy spotecznej
Kolejna wazna kwestia ujawniajgca sie w toku pilotazu to profil klienta. Od lat bowiem
pokutuje stereotyp, ktéry wskazuje, ze sg to zazwyczaj rodziny wielodzietne lub osoby

samotne, alkoholicy, osoby stosujgce przemoc i doswiadczajace przemocy, osoby
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bezrobotne bez checi zmiany w zyciu, a przy tym roszczeniowe i wielopokoleniowo
przyzwyczajone do otrzymywania pomocy. Niejednokrotnie mozna ustyszeé¢, ze z OPS
korzysta ,patologia”. Tymczasem klienci pomocy spotecznej to grupa bardzo zréznicowana,
a wsrdéd nich sg osoby, ktdore pracujg, nie majg natogéw i konfliktéw z prawem a np.
borykaja sie z trudnosciami opiekunczo wychowawczymi lub mieszkaniowymi ze wzgledu na
nagtg trudng sytuacje losowga. Sterotypizacja klienta znaczgco utrudnia zgtaszanie sie po
pomoc o0sdb, ktdrych problemy mozina by okreslié, jako te we wczesnym stadium. Tym
samym niejednokrotnie pracownik socjalny zaczyna pracowad z osobg lub rodzing na etapie,
w ktorym praca nad problemami rodziny bedzie wymagata duzo czasu i wieloaspektowego
wsparcia specjalistow. Walka ze stereotypem jest wiec jednym z wyzwan jakie mozna

stawiac sobie w zakresie pomocy spotecznej.
ETAP 3 - Etap podsumowujgcy

e podsumowanie efektdw oddziatywania GGK wobec sytuacji oséb/rodzin/grup

spotecznych oraz sposobu dysponowania zasobami instytucji partnerskich przez

osrodki pomocy spotecznej

Cg}\)@;_- »{é}]

w ktérych widoczne s3: wyodrebniony cel gtéwny, cele szczegdétowe oraz instytucje, ktore

Metodologie pracy zespotéw GGK mogg zobrazowaé ponizsze przykfady,

zostaty wskazane do ich realizacji.

Tabela 16. Przyktad 1 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawcze;j.

Cele szczegétowe Zadania
Wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci | Wsparcie w aspekcie wychowania
opiekunczo wychowawczych dzieci
Wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci | Wsparcie w aspekcie prowadzenia
prowadzenia gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego
Wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci | Wsparcie w aspekcie spotecznego
spotecznego funkcjonowania funkcjonowania
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Instytucja Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji
Szkota Pedagog szkolny
Sad Kurator Sgdowy
Policja Dzielnicowy
Stuzba zdrowia Pielegniarka

Tabela 17. Przyktad 2 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania w srodowisku

Cele szczegétowe Zadania
Wzmocnienie lub nabywanie umiejetnosci spotecznego | Wsparcie w aspekcie zatatwiania spraw
funkcjonowania urzedowych, nawigzywaniu relacji

miedzyludzkich

Pomoc w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego Wsparcie w przygotowaniu positku,
sprzataniu, robieniu zakupéw

Instytucja Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji
Centrum Integracji Spotecznej Opiekun osoby starszej, instruktor warsztatu
opiekunczego
Osoba prywatna Sasiad
OPS Pracownik socjalny

Tabela 18. Przyktad 3 - Cel gtéwny: Podniesienie sSwiadomosci rodzicielskiej i kompetenc;ji
opiekunczo — wychowawczych ojca

Cele szczegétowe Zadania
Podniesienie poziomu kompetencji wychowawczych i Warsztaty kompetencji
opiekunczych wychowawczych
Zmiana miejsca zamieszkania Ztozenie wniosku o zmiane
mieszkania
Poprawa sytuacji materialnej Podjecie pracy zarobkowej

. Profesja/stanowisko przedstawiciela
Instytucja . .
instytucji
OPS Pracownik socjalny, asystent rodziny
Urzad Miejski Kierownik Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej
Srodowiskowy Dom Samopomocy Kierownik SDS
Urzad Pracy Doradca zawodowy
Fundacja Barka Przewodniczacy Rady Fundacji
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Tabela 19. Przyktad 4 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny w srodowisku

Cele szczegotowe

Zadania

Uzyskanie wiekszego mieszkania z zasobdw gminy

Rozmowa z burmistrzem i
pracownikiem Wydziatu
Gospodarki Komunalnej

Systematyczne uczestniczenie w terapii

Podjecie terapii indywidualnej
leczenia uzaleznien

Podniesienie kompetencji wychowawczych

Uczestnictwo w warsztatach w
szkole dla rodzicéw

Profesja/stanowisko przedstawiciela

Instytucja . .
yiael instytucji

Osrodek Pomocy Spotecznej Pracownik socjalny i asystent rodziny,
terapeuta

Gminna Komisja ds. Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych

Przewodniczacy

Poradnia Pedagogiczno — Psychologiczna Pedagog
Sad Rejonowy Kurator sgdowy
Komenda Policji Dzielnicowy

Tabela 20. Przyktad 5 - Cel gtdwny: Poprawa w relacjach w obrebie rodziny oraz poprawa
sytuacji materialnej

Cele szczeg6towe

Zadania

Podjecie leczenia odwykowego przez ojca

Skierowanie na Komisje
Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych

Podjecie terapii dla oséb wspdétuzaleznionych przez
matke

Skierowanie do Poradni leczenia
uzaleznien

Podjecie pracy zarobkowej przez rodzicow

Aktywne poszukiwanie zatrudnia
oraz regularne wizyty w PUP.
Nawigzanie kontaktu z CIS

Podniesienie kompetencji wychowawczych

Uczestnictwo w warsztatach Szkoty
dla Rodzicow

Rozmowy edukacyjne z asystentem
rodziny

Poprawa w funkcjonowaniu syna ww.

Udziat spotkaniach z
psychoterapeutg oraz rozmowy z
pedagogiem szkolnym

Zamiana lokalu mieszkalnego

Ztozenie wniosku do Burmistrza
Miasta Kozuchéw
0 zamiane mieszkania na wieksze

Zaniechanie zachowan przemocowych ze strony ojca

Udziat w Treningu Zastepowania
Agresiji
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Instytucja

Profesja/stanowisko przedstawiciela
instytucji

OPS

Pracownik socjalny, asystent rodziny,
psychoterapeuta

Szkota Podstawowa Nr 1

Nauczyciel szkoty dla rodzicow, pedagog

Alkoholowych

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw | Przewodniczacy GKRPA

CIS

Kierownik CIS

Sad Rejonowy

Rodzinny kurator sagdowy

Jak wskazujg powyzsze przyktady dobér przedstawicieli GGK jest bardzo zindywidualizowany

i zalezny od potrzeb o0séb i rodzin, ktérych ten problem dotyczy. Sposdb rozwigzania

probleméw i zakres skorzystania ze wsparcia specjalistéw zalezny jest nie tylko od samej

potrzeby ale takze, a moze przede wszystkim od zasobdéw jakie znajdujg sie w danej

gminie/powiecie i koszyka ustug jaki oferujg. Dlatego tak wazna jest znajomos¢ instytucji i ich

zakresow dziatania w obrebie danej gminy i powiatu. W odswiezeniu wiedzy w tym zakresie

pomaga przeprowadzenie diagnozy gminy, o czym wspomniano we wczesniejszych

fragmentach opracowania.

Tabela 21. Ocena pracy osiaggniecia celu - Przyktad 1

Cele szczeg6towe

Stopien osiggniecia celu i przyczyna nieosiggniecia

Szczegbtowa diagnoza stanu zdrowia
Ksawiera

Zrealizowany czesciowo: Rodzice regularnie uczeszczali
na wizyty w Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej, co
umozliwiato wystawienie diagnozy dziecka i
wystawienie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego. Dziecko pod opiekg neurologa, psychiatry,
ma zaplanowang wizyte w poradni rehabilitacyjnej w
lutym 2021

Diagnoza stanu zdrowia psychicznego
Ireny

Zrealizowany catkowicie: Irena korzysta ze wsparcia
psychologicznego i systematycznie bierze udziat w
spotkaniach z psychologiem

Podniesienie autorytetu rodzica,
kompetencji opiekunczo-
wychowaweczych

Zrealizowany czesciowo: Rodzina wzieta udziat w
warsztatach podnoszgcych kompetencje rodzicielskie

Zmiana miejsca zamieszkania

Zrealizowany catkowicie: Rodzina w ciggu miesigca
przeprowadzita sie do innej miejscowosci, poprawity sie
warunki mieszkaniowe. Dzieci majg wtasny pokdj, co
zapewnia im poczucie bezpieczenstwa, majg wiecej
prywatnosci, wtasne miejsce do nauki
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Przyktad 1 obrazuje jak w niedtugim czasie jakim byt okres pilotazu mozliwe jest osigganie
zatozonych celéw pracy z rodzing, ktdre dotyczg kazdego z jej cztonkdw. Zmiany ktore
nastgpity w rodzinie sg wieloaspektowe i odnoszg sie do dziatan w réznych sektorach

pomocowych.

Tabela 22. Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 2

Cele szczegotowe Stopien osiggniecia celu i przyczyna nieosiagniecia

Poprawa relacji matki z dzieckiem Zrealizowany catkowicie: zgtoszenie dziecka na zajecia
socjoterapeutyczne, wspotpraca klientki ze specjalistami

Wspieranie zdrowia psychicznego Zrealizowany catkowicie: klientka systematycznie

klientki uczeszcza na spotkania ze specjalistami (psycholog i
specjalista zdrowia psychicznego)

Podniesienie autorytetu rodzica, Zrealizowany czesciowo: klientka wzieta udziat w

kompetencji opiekuriczo- warsztatach podnoszgcych kompetencje rodzicielskie,

wychowawczych oczekuje na termin zajeé terapeutycznych

Poprawa funkcjonowania rodziny w Zrealizowany catkowicie: dziecko uczy sie w Zespole

Srodowisku Szkot Specjalnych, przebywa w dni wolne w Osrodku
Wychowawczym

Przyktad 2 podobnie jak 1 ukazuje mozliwosé realizacji wieloaspektowych celdw oraz
wskazuje, ze to co nie zostato zrealizowane, nie jest zalezne od klienta lub OPS, ale terminéw

realizacji danych zadan, ktére wymagajg dtuzszej pracy niz okres pilotazu.

Tabela 23. Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 3

Cele szczegétowe Stopien osiggniecia celu i przyczyna nieosiggniecia
Podniesienie kompetencji Nie zrealizowany: rodzina pomimo, iz zakwalifikowata sie do
zawodowych projektu nie skorzystata z mozliwosci zdobycia nowego

zawodu, ttumaczyli, iz ,,nie byto ciekawych zawodow”
Poprawa warunkéw Cel osiggniety czesciowo: podtrzymujg che¢ poszukiwania
mieszkaniowych lokalu do wynajecia, jednak twierdzg, iz ,,nie ma wolnych
lokali”

Podjecie terapii psychologicznej | Cel czesciowo osiggniety: odbyta sie jedna wizyta u
psychologa, jednak rodzinie brak zaangazowania i checi

kontynuacji
Poprawa funkcjonowania Cele zrealizowane tylko w niewielkim stopniu, pomimo, iz
rodziny w srodowisku kurator i pracownik socjalny podjeli czynnosci majace

zmotywowac rodzine do zmiany, rodzina szybko stracita
zainteresowanie i che¢ do poprawy swoich warunkéw
bytowych i zawodowych, nie chce korzystac z
przygotowywanych ofert
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Przyktad 3 wskazuje, ze pomimo zaangazowania zespotu specjalistéw wiekszosci celéw nie

udato sie zrealizowa¢ w okresie pilotazu. Rodzina otrzymywata wsparcie w zakresie

kompetencji zawodowych, psychologiczne, terapeutyczne, ze strony kuratora i pracownika

socjalnego, jednak wecigz brakuje jej wtasnej motywacji do zmiany. Jest to nadal przestrzen

do dziatania zespotu.

Tabela 24. Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 4

Cele szczegétowe

Stopien osiggniecia celu i przyczyna nieosiagniecia

Podjecie stazu

Zrealizowany czesciowo: na chwile obecng odbyto sie kilka
spotkan z klientka, przeprowadzone zostaty rozmowy
motywacyjne, zostata zgtoszona do projektu, jednak ze
wzgledu na stan pandemii Covid 19 nie ma mozliwosci
podjecia stazu

Podjecie prac spotecznie
uzytecznych

Zrealizowany catkowicie: klientka wyrazita che¢ podjecia
prac spotecznie uzytecznych, zostata zgtoszona i podjeta
prace w ramach PSU,

Aktywizacja zawodowa

Zrealizowany czesciowo: rozmowa z posrednikiem pracy
(telefoniczna), klientka poczatkowo z pracownikiem
socjalnym, a nastepnie samodzielnie poszukiwata ofert
pracy oraz mozliwosci zdobycia umiejetnosci i kwalifikacji,
zostata zgtoszona do programu aktywizujgcego w Traning
House, korzysta z ofert kurséw i szkolen, jednak nie ma
mozliwosci z racji stanu epidemii podjac¢ pracy

Podjecie leczenia

Zrealizowany czesciowo: klientka skorzystata z mozliwosci
kontaktu ze specjalistg (teleporady), jednak sg to kontakty
nieregularne, podobnie jak przyjmowanie lekéw.
Bagatelizuje i wypiera problem

Podjecie terapii psychologicznej

Zrealizowany czesciowo: klientka byfa na spotkaniu z
psychologiem, jednak nie wykazuje checi zmiany w zakresie
relacji z matka i usamodzielnienia sie, wcigz trwaja
rozmowy motywacyjne z pracownikiem socjalnym
(pracownik socjalny podjat préby namoéwienia matki na
terapie i wizyte u psychologa)

motywowanie do zmiany swojej
sytuacji i usamodzielnienia sie

Zrealizowany czesciowo: klientce brakuje konsekwencji i
Swiadomosci toksycznych relacji z matka, prowadzone s3
rozmowy motywacyjne, naktaniana jest do zmiany,
zachecana do usamodzielnienia sie, jednak nie widzi ona
problemu w swoim zachowaniu (ojczyma postrzega jako
zrédto konfliktu z matka). Finansowe problemy rodziny i
brak wolnych lokali socjalnych nie dajg mozliwosci
wyprowadzenia sie, zmiany warunkdéw lokalowych i
usamodzielnienia sie.
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Przyktad 4 pokazuje, ze pomimo gteboko zakorzenionych probleméw klientki i jej niktej
Swiadomosci ich istnienia, to jednak w okresie pilotazu, udato sie zrobi¢ pierwsze kroki
w kierunku zmiany sytuacji zyciowej klientki. Podjeta ona prace w ramach PSU. Niestety
pandemia nie pozwolita na uczestnictwo w stazu. Przyktad tez wskazuje rowniez na sposdb
pracy w klientem kiedy to pracownik socjalny, ktéry jest najblizej rodziny, podejmuje probe
namoéwienia matki klientki na terapie, a nastepnie do pracy przytaczg sie terapeuci
i psycholog, ktérzy wesprg dziatania pracownika socjalnego w tym zakresie.

Historia kazdej z oséb/ rodzin, ktére wziety udziat w pilotazu jest inna. Rdznicuje ich/je takze
zakres trudnosci z jakimi sie borykajg i ich gotowos$é do zmiany. To co jest wspdlne dla tych
0séb i rodzin to fakt, ze w niedtugim z perspektywy pracy socjalnej czasie udato sie
realizowac¢ duzg liczbe celdw, za ktdrymi stojg realne zmiany w zyciu ludzi. Sytuacje, ktére
wskazujg na niemoznosc¢ realizacji celu zazwyczaj wynikaty z obiektywnych przestanek np.
dtugich terminéw oczekiwania na dang ustuge, wystgpienie pandemii lub brak gotowosci na
wspotprace ze strony klienta. W kazdym przypadku pilotazowego projektowania wsparcia
brato w nim udziat kilku specjalistéw i réwniez sama diagnoza byta wykonywana
z uwzglednieniem wielosci spojrzed na ten sam problem lub jego konsekwencje. To
holistyczne ujecie w znaczgcej wiekszosci przypadkéw dato mozliwosé realizacji celow w
catosci lub stato sie podwaling pod dalszg prace i pozytywne zmiany w rodzinie. Dziatanie
pilotazowe na przestrzeni krétkiego czasu pokazato, to ze lepiej ustalaé ,mniejsze” cele
W pracy z osobg/ rodzing i etapami je realizowac niz stawiac ,duze”, ktére wymagajg czasu

i nie pozwalajg doswiadczyé zmiany. To pierwsze doswiadczenie jest niejednokrotnie
kluczowe dla klienta bo pokazuje mu, ze jesli chce pracowac¢ nad sobg to moze osiggaé
sukcesy. Jego osobiste zaangazowanie i petne uczestnictwo w procesie zmiany, sg kluczowe
dla jej realizacji. Petna diagnoza daje mozliwo$é wskazania w jakich aspektach mogg nastgpié
zmiany i jak do nich doprowadzi¢. Waznym wskaznikiem w zakresie realizacji celéw jest to,
ze wiele mozna zrobi¢, jesli grupa specjalistow chce wspodtpracowaé, a cele sg realne
i mierzalne, to mobilizuje zaréwno ich jak i klientdw, kiedy widzg, ze sprawy idg ,do
przodu”. Postrzeganie drobnych rzeczy, jako krokéw do celu przeciwdziata wypaleniu i daje
nadzieje na dalsze pozytywne zmiany. Rozmowa specjalistow ,twarzg w twarz”
i szczegétowe omdwienie rodziny sprawia, ze kazdy czuje sie odpowiedzialny za te osoby,

poniewaz postrzegajac je wieloaspektowo stajg sie one bardziej realne niz gdy rozpatruje sie
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problem na papierze lub omawia go w jednym aspekcie. Istotng rekomendacjg, jaka
pojawita sie na ptaszczyznie pracy specjalistow jest to, ze w spotkaniach powinni
uczestniczy¢ nie tylko specjalisci najblizsi rodzinie, ale czasem réwniez decydenci (dyrektorzy
placowek), bo wowczas pewne sprawy (wazne lub pilne) mozna przyspieszy¢ i omija sie
formalne informowanie przetozonego o zaistniatym problemie w rodzinie, ale mozna go
omoéwi¢ w gronie specjalistéw i opracowac pozgdany bieg dziata. Takg forme zastosowano
w Skarszewach (Pomorskie) i sie sprawdzita, zaproponowali jg wtasnie dyrektorzy placowek,
poniewaz czes¢ spraw byta do rozwigzania na poziomie decyzyjnym, a nie tylko pracy

socjalnej.
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lll.  Wptyw pandemii koronawirusa Sars-Cov-2 na pilotaz
modelu

COVID-13

Powazng przeszkodg w prowadzeniu pilotazu, zwtaszcza w jego
kluczowym etapie, ktéry przypadt na okres od marca 2020 r. do grudnia 2020 r., byta
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2. Ogfoszenie w marcu 2020 r. stanu epidemicznego na
terenie naszego kraju znacznie ograniczyto mozliwos¢ petnego testowania modelu.
W wiekszosci z gmin, zwtaszcza w poczatkowym okresie pandemii (maj-czerwiec) doszto do
bardzo znacznego wyhamowania dziatan pilotazowych. Aby méc w petni zrealizowac
zaktadane cele fazy pilotazu modelu, zwrécono sie do Instytucji Posredniczacej —
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o wydtuzenie o 3 miesigce okresu
realizacji zadania tj. do 31 grudnia 2020 r. Uzyskana zgoda, data mozliwo$¢ przesuniecia
w czasie dziatan, ktére byty niemozliwe do zrealizowania w okresie | fali pandemii.

Sytuacja pandemiczna w kraju i na $wiecie byta zaskoczeniem dla przedstawicieli instytucji
wszystkich sektoréw pomocowych. Nagle, z dnia na dzie wypracowane Sciezki udzielania
pomocy musiaty ulec zmianie, a bezposrednie kontakty interpersonalne zastgpione zdalnymi
formami. Dziatania stuzb pomocowych w poczatkowej fazie pandemii wykonywane byty
intuicyjnie, troche eksperymentalnie i z nadzieja, ze ta sytuacja nie potrwa dfugo. Z czasem
dorazne sciezki byty niewystarczajace, a sytuacja wymagata namystu nad optymalizacjg pracy
instytucji. Grupy PKZ refleksyjnie pochylity sie nad problemem i wskazaty mocne i stabe
strony instytucji oraz rekomendowaty techniczne aspekty mozliwych i skutecznych dziatan

wspierajgcych osoby i rodziny w okresie pandemii koronawirusa.
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Tabela 25. Analiza przyktadowych instytucji pod katem jej mocnych i stabych stron w kontekscie

Mocne strony instytucji
w odniesieniu do pracy w okresie ,Covid — 19”

Stabe strony instytucji
w odniesieniu do pracy w okresie ,,Covid — 19”

SAD

Zasoby technologiczne — dobre wyposazenie
instytucji

Mozliwos¢ pracy zdalnej — ochrona przed wirusem
Statos$¢ wynagrodzenia

Wprowadzenie zmianowego czasu pracy
Kontrolowanie nauki zdalnej dzieci przez kontakt z
nauczycielami

e  Brak wystarczajace;j ilosci srodkdw ochrony

e Poczucie stagnacji

e  Zatrzymanie procesu pracy

e  Brak jednoznacznych wytycznych dotyczacych
wykonywania czynnosci stuzbowych

e  Brak dostepu do informacji o osobach
chorujacych czy przebywajacych na
kwarantannie

SPOLDZIELNIA

SOCJALNA

Duza samodzielno$¢ pracownikow

Peten dostep do srodkéw ochrony
Przeszkolenie na temat zasad postepowania
Duza odpornos¢ na stres wsrod pracownikow
Ograniczony kontakt miedzy pracownikami

e  Brak mozliwosci pracy zdalnej i ograniczenia
kontaktow ze wzgledu na charakter pracy

e  Koniecznosc¢ korzystania z komunikacji miejskiej

e Praca z grupa najwiekszego ryzyka

OSWIATA

Polepszenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy (brak hatasu i leku o bezpieczenstwo uczniéw,
brak kontroli)

Poprawa relacji na linii nauczyciel-nauczyciel;
nauczyciel-uczen (wsparcie emocjonalne)

e Ograniczenia sprzetowe i techniczne

e  Brak znajomosci TIK (technologie informacyjne i
komunikacyjne) u czesci nauczycieli i uczniow

e  Problemy emocjonalne i psychiczne ucznidw i
nauczycieli

e  Zwiekszenie naktadu czasu i pracy wsrod
nauczycieli i ucznidéw

e Obcigzenie rodzicow (opieka nad dzie¢mi i
nauka)

e Lek o stan zdrowia uczniéw i nauczycieli

e  Dezinformacja dotyczaca funkcjonowania szkét

e  Brak konsekwencji w procedurach

OSRODEK POMOC

Y SPOLECZNE)

Dostepnosé srodkéw ochrony

Dezynfekcja catego obiektu

Jasne informacje i procedury

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Sprawne uruchomienie pracy zdalnej

Stato$¢ wynagrodzenia

Umozliwienie pracy w potgczeniu z obowigzkami
rodzicielskimi

Wprowadzenie zmianowego czasu pracy
Funkcjonowanie OPS przez caty czas epidemii dla
Klientow

Zakupy dla oséb potrzebujacych (organizacja i
realizacja)

Pomoc dla oséb, ktére muszg odby¢ kwarantanne —
koordynacja dziatan

Ograniczenie mozliwosci poruszania sie petentdéw po
siedzibie osrodka

Biezgce informowania na stronie internetowej
Staty kontakt telefoniczny z potrzebujgcymi
rodzinami

Kontrolowanie nauki zdalnej dzieci przez kontakt z
nauczycielami

e Brak spdjnosci dotyczacy dziatan
poszczegdlnych pracownikow (stanowisk)

e Trudnos$é w przekazywaniu danych wrazliwych

e Oporrodzin przez wizytami domowymi
pracownikéw OPS

e Zmniejszona liczba personelu ze wzgledu na
kwarantanny i opieke nad dzie¢mi

POLICJIA

Dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami
(tylko SANEPID, OPS)

e Na poczatku brak odpowiedniego
przygotowania sprzetowego oraz brak
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Dobra wspétpraca z instytucjami (SANEPID, OPS)
Po poczatkowych problemach w trakcie trwania
epidemii, dobry dostep do srodkéw ochrony
indywidualnej,

Uproszczenie procedur, elastyczne podejscie do
sytuacji

Kreatywnos¢ pracownikéw

odpowiednich procedur dotyczgcych tego typu
sytuacji

Brak wsparcia przetozonych w sytuacjach
podejrzenia kontaktu z osobg zakazong
Wieksza ilo$¢ dokumentacji

Wieksza ilo$¢ obowigzkow (kontrola
kwarantann)

Brak mozliwosci realizacji zadan poprzez
zwiekszenie sie liczby dodatkowych obowigzkéw
Wykorzystanie sytuacji przez bezdomnych —
zapewnienie sobie noclegéw, positkdw na koszt
panstwa (wykorzystanie luki prawnej, brak
mozliwosci wyciggniecia konsekwencji, zte
przygotowanie i zabezpieczenie pomieszczen
przy kontaktach z petentem.

POWIATOWY URZAD PRACY

Dostep do srodkéw dezynfekujacych i ochrony
osobistej

Dobra organizacja pracy

Wprowadzenie limitu interesantow

Brak mozliwosci pracy zdalnej

Zwiekszenie zadan w zwigzku z realizacja zadan
w ramach Tarcz antykryzysowych

Praca w godzinach nadliczbowych

Analiza ta stafa sie bazg do okredlenia jakie dziatania byty niemozliwe do podjecia ze wzgledu

na pandemie oraz jakie s3 rekomendowane srodki zaradcze.

Tabela 26. Dziatania utrudnione oraz srodki zaradcze

Dziatania
niemozliwe/znacznie
utrudnione do

Podjete srodki
ocjgte srockl Rekomendowane srodki

wykonania + powéd Nastepstwo zaradcze (wszelkie w .
. . . - . . . zaradcze z zaznaczeniem
Instytucja tych trudnosci (np. brak | niemoznosci wykonania tym indywidualne . . i
) ) . . jakie warunki musiatyby
srodkéw ochrony dziatania pomysty , .
s . .. o by¢ spetnione
osobistej, niemoznos¢ pracownikow)
osobistej weryfikacji
informagji itp...)
¢ Brak mozliwosci ¢ Brak mozliwosci e Kontakt cyfrowy e Przy zachowaniu
wykonywania pracy realnego udzielenia e Po powrocie do Srodkéw ostroznosci i
terenowej — wsparcia i pomocy wykonywania ochrony kuratorzy
zarzadzenie prezesa rodzinie czynnosci terenowych | powinni wykonywac
sgdu e Brak mozliwosci intensyfikacja dziatan czynnosci w terenie
e Zawieszenie wokandi | dokonania kontroli ¢ Udostepnienie e Dostep do biezacych
posiedzen funkcjonowania samochodu z informacji dotyczacych
wykonawczych — rodziny kierowca i Srodkéw kwarantanny i
SAD zarzadzenie prezesa e Nagromadzenie spraw ochrony celem ewentualnego zarazenia

sadu

e Przymusowy odbior
dzieci tylko w sytuacji
zagrozenia zycia i
zdrowia —
zarzadzenie prezesa
sadu w zwigzku z
rekomendacjami MS

e Zawieszenie
kontaktéw rodzica z
dzieckiem w

do wykonania

e Pozostawienie dzieci w
toksycznych
Srodowiskach
rodzinnych

e Pogorszenie relacji
rodzic-dziecko

e Brak opiniowania
rodzin, a w zwigzku z
tym brak rekomendacji
do pracy

e Udostepnienie
kuratorom aut
stuzbowych

® Mozliwos¢ bezptatnych
testéw w sytuacji
zagrozenia (po kontakcie
z 0sobg zarazong)

® Przywrdcenie pracy
sadéw w zakresie
orzecznictwa przy
zachowaniu zasad

wykonania czynnosci
w sytuacjach
zagrazajacych zyciu i
zdrowiu dzieci
Pozostawienie
kuratorowi
mozliwosci
indywidualnego
podjecia decyzji w
zakresie
wykonywanych
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obecnosci kuratora
Zawieszenie
dziatalnosci 0ZSS
(Opiniodawczy Zespot
Sadowych
Specjalistow)

Brak spotkan z
przedstawicielami
innych instytucji
(osobistych)
Zawieszenie
przeprowadzania
wywiaddw
srodowiskowych
przez kuratora
(sprawy rodzinne)
Lokalowe trudnosci
wptywajace na
niemoznos¢
przyjmowanie
petentéw

Problemy z
przeptywem informacji
Zawieszenie spraw w
czasie — ciggte
odraczanie na inny
termin

Zbyt mata liczba oséb
wzywanych do
kuratora — mniejsza
kontrola lub
opoznienia (tworzace
sie kolejki przed
budynkiem)

czynnosci

e Wprowadzono szyby i

podziat pracy
kuratorow
(dwuzmianowy)

bezpieczenstwa (pleksi
itp.)

Umozliwienie spotkan
rodzicéw z dzieémi w
obecnosci kuratora
sgdowego (zwtaszcza,
gdy w postanowieniu
jest mozliwos¢ zabrania
dziecka na spacer)
Wprowadzenie
powyzszych zmian nawet
po zakoriczeniu
pandemii

Stworzenie zasobdw
lokalowych do
wykonywania czynnosci
stuzbowych

SPOLDZIELNIA

Utrudniony dostep
do stuzby zdrowia
Odmowa przyjazdu
pogotowia, co
wigzato sie z brakiem
mozliwosci udzielenia
pomocy
podopiecznym

Brak spotkan w
grupie
(wewnetrznych i
miedzy instytucjami)

Pogarszajacy sie stan
zdrowia 0s6b z
najblizszego
Srodowiska

Strach

Pogtebiajacy stan
depresyjny
Niewtasciwe terapie
lekowe

Zgony

Ograniczona
perspektywa i brak

Podjete kontakty
telefoniczne z
lekarzami, a
nastepnie
wyznaczenie osoby
do bezposrednich
kontaktow z
lekarzami
Ustalenia
telefoniczne
Podjecie dziatan we
wtasnym zakresie

e Odblokowanie stuzby

zdrowia

e Spotkania w rezimie

sanitarnym

e Korzystanie z ustug w

zakresie sanitarnym

SOCIALNA Brak mozliwosci pomocy innych

korzystania z instytucji
fryzjerow, e Problemy higieniczne
kosmetyczek dla
podopiecznych
Brak kontaktu e Brak petnej e Komunikowanie sie e Rekomenduje sie
osobistego z wspotpracy z poprzez dziennik spotkania z rodzicami w
rodzicami rodzicami elektroniczny oraz formie videospotkan
Zawieszona nauka e Brak osobistego komunikatory i (warunkiem jest to, ze
stacjonarna kontaktu z uczniami platformy edukacyjne rodzice posiadajg
Brak uczniéw w e Trudnosci w e Wdrozenie nauczania odpowiedni sprzet i
szkole diagnozowaniu zdalnego, w tym umiejetnosci)
Weryfikacja pracy rozwoju uczniow ksztattujgcego i e Zakupienie przez szkote
uczniow e Ograniczona pomoc wyprzedzajacego laptopdw i routerow wifi
(samodzielnos¢) psychopedagogiczna | ® Wykorzystywanie na i wynajem dla uczniéw
Brak lekc;ji e Pojawienie sie lekcji videochatow, e Stworzenie jednolitej
wychowania zjawiska uczniow videorozmoéw platformy edukacyjnej

SZKOLA fizycznego, techniki wykluczonych z e Praca zdalna uczniéw w

plastyki, muzyki

edukacji ze wzgledu
na brak
stacjonarnego
nauczania

Mata liczba ocen
niezbednych do
klasyfikowania

okreslonym przez
nauczyciela czasie
rzeczywistym

Zakup oprogramowania
do szkolnej sieci
komputerowe;j
Przygotowanie
kontraktu w zakresie
pomocy udzielanej
osobom
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e na kwartalnie i w grupie

ryzyka

® Zapewnienie rodzinom

komputerow z
Internetem wraz ze
szkoleniem z obstugi

e Superwizja w rezimie

sanitarnym albo online

Brak mozliwosci
sprostania
oczekiwaniom osobom
starszym w zakresie
zrobionych zakupow
(osoby na

o Zwrot zakupdw przez
klienta i oczekiwanie
zwrotu pieniedzy
(braki w kasie,
faktury)

Problemy z

Maksymalnie
wykorzystac
Srodowisko lokalne
(np. sgsiedztwo) —
jasne przedstawienie
zasad robionych

e Ustalenie nowego

planu pracy z rodzing —
adekwatnego do
sytuacji pandemii
Modyfikacja Koszyka
Ustug pod katem

kwarantannie i w egzekwowaniem zakupow pandemii
grupie ryzyka) pieniedzy za zakupy e Otrzymanie Telefoniczny i
e Brak mozliwosci e Bezkrytyczne pieniedzy internetowy kontakt z
OSRODEK zrobienia zakupéw przyznawanie pomocy warunkiem zrobienia podopiecznymi
POMOCY osobom na finansowe;j zakupow Praca zdalna w
SPOLECZNE)J kwarantannie, ktére o Zwiekszenie liczby i e Zastosowanie do przypadku innych prac
nie byty zgtoszone do wysokosci przepiséw niz z podopiecznymi
OPS przyznawanych e Ttumaczenie Otwartos¢ na
e Brak osobistej zasitkdw rodzicom jak dokonywanie zmian w
weryfikacji sytuacji e Trudnosci dzieci w wykona¢ zadania systemie i sposobie
whioskodawcy wykonywaniu zadan szkolne pracy
(wniosek o udzielenie szkolnych e Kontakt telefoniczny
pomocy). Wywiad e Brak realizacji z rodzinami
jedynie na podstawie podjetych dziatan e Dostarczanie i
rozmowy telefonicznej; przez rodzine odbieranie kart
Trudno$¢ w e Stagnacja / regres pracy
mobilizowaniu klienta rodziny na réznych (od rodziny do szkoty)
e Brak pomocy dzieciom ptaszczyznach o Kontakt ze szkotg
w nauce (brak funkcjonowania e Zaproponowanie
mozliwosci * Pojawiajacy sie stres, rodzinie nowego
odwiedzenia rodziny) frustracja i lek wsréd planu
o Nierealizowanie planu pracownikéw i dostosowanego do
dziatar z rodzing podopiecznych sytuacji pandemii
(zamkniecie wielu o Czestsze kontakty
instytucji i niemoznos¢ telefoniczne
osobistej weryfikacji e Superwizja
dziatan rodzinnych) kolezeriska
o Brak superwizji dla
pracownikéw
e brak srodkdw ochrony | e brak prawidtowe;j e zabezpieczenie e stworzenie rezerwy
osobistej kontroli oséb indywidualnej magazynowej na takie
e opdzniony przeptyw przebywajacych na wtasnymi srodkami przypadki,
informacji w przypadku kwarantannie poprzez bez atestow, e stworzenie jednej
0s6b przekraczajacych pozne przekazanie e tworzenie wspolnej platformy, a nie
granice i podlegajacych informacji, osoby dokumentaciji, kazda instytucja posiada
przymusowej mogty zakazac¢ bez wtasna weryfikacja wilasne programy, jedna
POLICJIA kwarantannie, konsekwencji, gdyz celem przyspieszenia | aplikacja dla wszystkich,

brak mozliwosci
weryfikacji informacji,
brak mozliwosci
pociagniecia do
konsekwencji oséb,
ktére wykorzystywaty
czas epidemii, czyli
osoby bezdomne, ktére
przekraczaty granice na
chwile, aby wrdcic i by¢

nie byto informacji o
kwarantannie,
narazenie na
zakazenie,

brak odpowiedniego
dziatania w przypadku
problemu,

osoby byty
umieszczone na
przymusowej

wymuszenia na 0

instytucjach
szybszego,
sprawnego dziatania,
angazowanie 0s6b
informujacych,
przekazanie
informacji.

zmiana procedur,
indywidualne podejscie,
odpowiednia
weryfikacja,
ewidencjonowanie takich
0s0b, stworzenie
systemu, ktéry,
pozwalatbym na
odpowiednig
weryfikacje.
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objeci kwarantanng

kwarantannie i zyty na
koszt panstwa.

POWIATOWY
URZAD PRACY

Brak bezposredniego
kontaktu z klientami
Utrudniony dostep do
dokumentéw

Nowe zadania (tarcza

e Przedtuzajace sie
postepowania
administracyjne, brak
terminowosci

e Zwiekszenie dziatan
prowadzonych w
sposdb zdalny

e Dostosowanie systemu
informatycznego do
sytuacji pandemicznej,
tak by umozliwiat prace
zdalng

antycowidowa) przy
zmniejszone;j liczbie
personelu

Podczas spotkania wspdlnego trzech Komitetow Sterujacych, ktére odbyto sie
w dniach 07-08.09.2020 r. w Toruniu, przedstawiciele trzech projektéw , Liderzy Kooperacji”
(gminy wiejskie), Kooperacja — efektywna i skuteczna (gminy miejsko-wiejskie) oraz
,Kooperacje 3D- model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin” (gminy
miejskie) bardzo duzo uwagi poswiecili kwestiom zwigzanym z testowaniem modeli
kooperacji, ktérych realizacja zgodnie z harmonogramem przypadta w czasie pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 oraz trudnosciami z tym zwigzanymi.

Z przekazanych informacji wynikato, ze we wszystkich gminach biorgcych udziat
w projektach jest realizowana wspodtpraca na poziomie instytucjonalnym, tj. zawigzano
Partnerskie Zespoty Kooperacyjne (PZK). Zdiagnozowano potrzeby oséb, rodzin,
przygotowano scenariusze dziatan z okresleniem odpowiednich narzedzi, ktérymi dysponuja
instytucje wchodzgce w sktad PZK celem podjecia dziatan najbardziej skutecznych
w stosunku do danych potrzeb. Kazda z gmin uczestniczgcych w projekcie uzyskata wsparcie
animatorow, ekspertow/doradcéw, przeprowadzono warsztaty, szkolenia, coaching,
superwizje, realizowane sg projekty socjalne.

Trudnosci na poziomie instytucji pojawity sie w kontynuacji pracy na poziomie
wspotpracy multiprofesjonalnej pracownikéw operacyjnych tych instytucji z osobami lub
rodzinami. Zwigzane to byto z ograniczeniem pracy bezposredniej podmiotdéw, biorgcych
udziat w pilotazu ze wzgledu na stan pandemiczny obowigzujgcy w kraju. W przypadku okoto
1/5 gmin bioracych udziat w testowaniu pandemia spowodowata brak mozliwosci petnego
wykorzystania ustug zaprojektowanych w koszykach, a jednoczesnie spowodowata nowe
wyzwania, przed ktérymi staneli realizatorzy projektéw. Wymagato to zmodyfikowania
koszyka ustug i indywidulanych plandéw dziatan z rodzing do nowych potrzeb. Ponadto,
niewystarczajgce zasoby techniczne w gminach oraz niskie umiejetnosci wykorzystywania

nowoczesnych technologii i zwiekszone potrzeby wykorzystywania posiadanych zasobdw,
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a takze pojawienie sie nowych obowigzkéw zwigzanych z zabezpieczeniem dziatan instytucji

w zwigzku z walkg z COVID-19 w pewnym zakresie spowodowato wstrzymanie spotkan

zespotowych. Ww. czynniki staty sie barierg w kontynuacji spotkan na kazdym poziomie

wspotpracy.

Na tle obostrzen i ograniczenia mozliwosci bezposredniej pracy miedzy klientem a instytucja

pomocowq ukazaty sie roznorakie trudnosci, ktére mozna podsumowac:

\ A 4

Trudnosci diagnostyczne rodzin, ze wzgledu na niecheé rodzin do przyjmowania
specjalistéw w domu.

Ograniczone praca specjalistow. W niektérych przypadkach na przestrzeni od
marca do lipca z rodzing pracowat tylko pracownik socjalny, poniewaz dostep do
specjalistycznych ustug byt ograniczony.

Niemoznosc¢ realizowania celéw ze wzgledu na ograniczony dostep do placéwek
terapeutycznych, medycznych i innych specjalistycznych.

Jeszcze mniejsza dostepna liczba pracownikéw OPS i specjalistéw niz zazwyczaj ze
wzgledu na sprawowanie przez nich opieki nad dzie¢mi i kwarantanny.

Trudnosci w dotarciu klientéw do instytucji powiatowych ze wzgledu na
ograniczong komunikacje publiczng w okresie pandemii.

Pracownicy oddelegowani do projektdw Covid — 19 nie mieli czasu na inne
dziatania, w tym projektowe zwigzane z pilotazem.

Ograniczona wspofpraca ze szkotami od czasu zakoriczenia roku szkolnego
(w niektdérych przypadkach takie w okresie pandemii, ze wzgledu na to, ze
dziecko nie byto na terenie szkoty).

Trudnosci wynikajgce z ,,syndromu Covida” —, Nie da sie, bo jest Covid”.

Na tle sytuacji pandemicznej zaobserwowano takze pozytywne aspekty

dziatania instytucji takie jak:

» Elastycznosc¢ dziatania OPS

» Tworzenie nowych Sciezek komunikacji z klientem i innymi instytucjami
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» Przeksztatcenie instytucji pod katem rozpoczecia pracy zdalnej

» Samodzielno$¢ pracownikédw i umiejetno$¢ organizacji pracy w jej nowych
warunkach

» Organizowanie zastepczych form wsparcia mozliwych do realizacji w okresie

pandemii.

IV. Narzedzie diagnostyczne i badania

4.1 Zintegrowane narzedzie ,Pomocni”

Réwnolegle do dziatan pilotazowych miato miejsce przeprowadzanie badan naukowych oraz
tworzenie Zintegrowanego narzedzia ,Pomocni”, majgcego na celu wspieranie
pracownikéw socjalnych w ich codziennej pracy z rodzing. Za oba zadania odpowiedzialny byt
Partner naukowy — Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu. Serwis ,,Pomocni” usprawnia
diagnozowanie rodziny, w tym przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, prowadzenie
systematycznej pracy z rodzing, umozliwia takze, monitorowanie zatozonych celéw i utatwia
kontakt pracownika socjalnego z innymi pracownikami instytucji pomocowych. Caty proces
pracy z rodzing ma by¢ przeprowadzony w ramach wspodtpracy i kooperacji poszczegélnych

0s0b, pracujgcych w instytucjach pomocowych na rzecz rodzin.

Profesjonalne wsparcie pracownikdw systemu pomocowego, usprawnienie ich dziatan

poprzez intuicyjne i proste narzedzie przetozy sie z na jakos¢ ich pracy z rodzinami.

Zintegrowane narzedzie zapewnia odpowiednig infrastrukture informatyczng, umozliwiajgca
realizacje obecnych oraz przysztych zadan projektowych szczegdlnie w dobie istniejgcej nie
tatwej sytuacji, spowodowana pandemig wirusa SARS-CoV-2, wywotujgcego chorobe COVID-

19.
Zintegrowane narzedzie sktada sie z 7 innowacyjnych narzedzi diagnostycznych:
1. Diagnoza rodziny

Narzedzie to ma stuzyé wykonaniu profesjonalnej oceny rodziny przez pracownika

socjalnego. Bedzie on oceniat rodzine w kilkunastu kategoriach (np. relacje rodzinne,
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warunki mieszkaniowe czy uzaleznienia), do ktérych przypisane s3 pytania.
Po wypetnieniu wszystkich pytan, w ramach wszystkich kategorii jest wygenerowane

podsumowanie w ktérym majg by¢ zawarte wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
2. Zarzadzanie celami

Po ustaleniu planu pracy i wynegocjowania go z rodzing, pracownik socjalny wpisuje cele
do ktdrych dazy rodzina. Nalezy wybraé kategorie celu (sg takie same jak w "diagnozie

rodziny"), okresli¢ date rozpoczecia, zakoniczenia, czestotliwosci wykonania czy opis celu.
3. Monitorowanie celéow

Narzedzie to stuzy do nadzorowania przez pracownika socjalnego i rodzine wyznaczonych
wczesniej celdéw. Rodzina zaznacza wykonanie zatozonych celdw, dzieki temu moze
Sledzi¢ swoje postepy w realizacji oraz zaznaczyé dlaczego dany cel nie zostat
zrealizowany. Natomiast pracownik socjalny na biezgco widzi w jakim kierunku idzie

praca z rodzing.
4. Kontrakt socjalny

Narzedzie to ma stuzy¢ do generowania raportu zawierajgcego zestawienie wszystkich
informacji na temat rodziny, w tym wyznaczonych dla nich celéw (informacji zebranych
w modufach ,Konto uzytkownika” oraz ,Zarzadzanie celami”). Kontrakt socjalny ma
mobilizowaé osobe korzystajagcg ze swiadczen z pomocy spotecznej do podijecia
aktywnosci. Dzieki temu, ze pracownik socjalny ma dostep on-line do kontraktu
socjalnego, w kazdej chwili moze zwrécic¢ sie z przypomnieniem do rodziny o celach

i zadaniach, do jakich sie zobowigzali.
5. Historia

Narzedzie to ma stuzy¢ do $ledzenia realizacji celéw przez rodzine. Mozna zobaczy¢
historie wszystkich zrealizowanych oraz niezrealizowanych celdw przez rodzine
w wybranym czasie. Dzieki temu, w razie potrzeby, mozna wrdcié i przypomnieé sobie
sposdb realizacji zadan i przebieg pracy z rodzing. To szczegdlnie wazine w sytuacji

powrotu rodziny do systemu pomocowego.
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6. Forum

Narzedzie to utatwia wymiane informacji o problemach i sytuacji rodziny. Pracownik
socjalny oraz inni pracownicy pomocowi przydzieleni do rodziny, mogg na biezgco
konsultowac¢ oraz rozwigzywac trudnosci jakie spotykajg ich klientéw. Mogg dzieli¢ sie
informacjami na jej temat, ponadto moga wspieraé pracownika socjalnego w odpowiedzi

na pytania diagnozy.
7. Kontakt

Narzedzie to umozliwia codzienny kontakt rodziny z pracownikiem socjalnym. Rodzina,
chcac wysta¢ wiadomosé, moze wybrac z listy rozwijanej powdd kontaktu (np. sprawy
zwigzane z dzieémi) i opisa¢ swojg sprawe. Wystarczy tylko chwila, aby mogta wystaé

zapytanie czy prosbe o rade do pracownika socjalnego.

W ramach przeprowadzonego testu podczas PZK w Tucholi w dniu  29.08.2020 r., udafo
sie identyfikowac obszary, ktére wymagaty zmian. Uczestnicy zwrdcili uwage przede
wszystkim na koniecznos¢ zabezpieczenia danych, ktére beda znajdowaty sie
w narzedziu i potrzebe przeniesienia go na systemy o odpowiednim poziomie
zabezpieczen. Wazng kwestig, ktérg poruszali uczestnicy jest réwniez zgodnosc
z przepisami RODO i niezbedne jest sprawdzenie zintegrowanego  narzedzia pod
wzgledem prawnym. Zmiany dokonano takze w interface narzedzia, aby byto bardziej
przyjazne dla uzytkownikédw. Zmieniono takze, nazwy niektérych kategorii
i doprecyzowano ich opisy, aby byty bardziej czytelne dla oséb uzytkujgcych integrowane
narzedzie. Test i konsultacje zintegrowanego narzedzia okazaty sie bardzo pomocne
poniewaz zwrdécono uwage na newralgiczne elementy, ktére wymagaty doprecyzowania

lub poprawek.
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4.2 Badania

W okresie od lutego do wrzesnia 2020 r. prowadzone byty badania naukowe w ramach

nastepujgcych kwestii:

l. Poziom dojrzatosci instytucji do wspotpracy oraz kompetencji pracownikow do

wspotpracy w kontekscie tworzenia kooperacyjnego modelu wsparcia

Badanie to zostato podzielone na dwa tematy: poziom dojrzatosci instytucji do wspodtpracy
oraz kompetencje pracownikow w kontekscie tworzenia kooperacyjnego modelu wsparcia.
Pierwszy temat koncentruje sie na identyfikacji kluczowych mocnych stron i kluczowych
wyzwan instytucji w konteks$cie wspdtpracy instytucji pomocowych. Badanie rozbite ze
wzgledu na typ instytucji pozwolito stwierdzi¢, czy istniejg znaczace rdznice pomiedzy
postrzegang motywacjg do wspotpracy wséréd pracownikéw instytucji MOPS-u, GOPS-u,

MGOPS-u, PCPR-u.

Badanie objeto 175 instytucji:

. 50 Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

. 50 Miejsko-Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

J 25 Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Pomocy Rodzinie z miast na prawach
powiatu

J 50 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

Instytucje znajdowaty sie w jednostkach terytorialnych uczestniczagcych w projekcie.

Tabela 27. Rozktad préby w badaniu

Miejsko- Miejskich Osrodkdw

Gminnych Gminnych Pomocy Powiatowych
Wojewddztwo Osrodkéw Pomocy | Osrodkdw | Spotecznej/Pomocy | Centréw Pomocy

Spotecznej Pomocy Rodzinie z miast na Rodzinie

Spotecznej prawach powiatu

ngewodztwo . 3 3 4 g
kujawsko-pomorskie
wojewddztwo lubuskie 8 8 4 8
WOJEWOd.ZtWO 9 9 5 9
pomorskie
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WOJevY?dztwo . g 3 4 g
warminsko-mazurskie

ijewodztvyo 9 3 4 3
wielkopolskie

WOJeWO(‘:IZtWO . g 9 4 9
zachodniopomorskie

SUMA 50 50 25 50

Do badania zostaty zaangazowane dwie osoby z kazdej instytucji (osoba z kadry zarzgdzajacej
oraz pracownik socjalny bezposrednio pracujgcy z klientami). Badanie zostato
przeprowadzone podczas indywidualnej rozmowy ankietera z respondentami ktdrzy

wspolnie wypetnili kwestionariusz.

Drugi temat uwzgledniony w badaniu dotyczy warunkdw pracy pracownikéw socjalnych oraz
ich nastawienia i motywacji do pracy, ktdre znaczgco moga wptywac na cheé¢ podejmowana

wspotpracy z innymi pracownikami.

Badanie objeto 1000 pracownikéw socjalnych (bezposrednio pracujacych z klientami)
z terenu 6 wojewddztw. Metodyka badania zaktadata dobdér proporcjonalny w kazdym
z wojewddztw. Celem zachowania zatozonej wielkos$ci préoby zmniejszono liczbe ankiet o 1

w losowo wybranych wojewddztwach. Rozktad préby w badaniu prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 28. Rozktad proby w badaniu

wojewodztwo Procent Czestosc
kujawsko-pomorskie 16,6% 166
lubuskie 16,6% 166
pomorskie 16,7% 167
warminsko-mazurskie 16,7% 167
wielkopolskie 16,7% 167
zachodniopomorskie 16,7% 167
Ogodtem 100,0% 1000

Analizujac dane spoteczno — demograficzne mozna okresli¢, iz 27,1% badanych zatrudnionych jest
w Gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej, 32,5% w miejsko Gminnych Osrodkach Pomocy
Spotecznej, 36,8 % w Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej lub Miejskich Osrodkach Pomocy
Rodzinie z miasta na prawach powiatu, 3,6% badanych zatrudnionych byto w Powiatowych Centrach

Pomocy Rodzinie.
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Tabela 29. Rodzaj instytucji, w ktérej zatrudniony jest pracownik socjalny

Rodzaj instytucji Procent Czestosc
Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j 27,1% 271
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/Pomocy Rodzinie z|36,8% 368
miasta na prawach powiatu

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej 32,5% 325
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 3,6% 36
Ogétem 100,0% 1000

I. Pogtebiona analiza sieci spotecznych

Gtéwnym celem badania byfa analiza powigzan miedzyinstytucjonalnych w osi poziome;j
(przy wykorzystaniu metody badawczej jaka jest analiza sieci spotecznych (SNA). Badanie
zostato przeprowadzone na terenie dwdch gmin wybranych przez Partnerédw projektu
z kazdego wojewddztwa biorgcego udziat w projekcie. Dzieki temu mozliwe byto
sformutowanie rekomendacji dotyczacych realnej wspétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Gminy wybrane do badania przez Partneréw projektu:

o kujawsko-pomorskie: gmina Kruszwica, Tuchola
J lubuskie: gmina Dobiegniew. Kozuchdw

o pomorskie: gmina Brusy, Skarszewy

J warminsko-mazurskie: gmina Korsze, Morag

. wielkopolskie: gmina Czerniejewo, Srem

J zachodniopomorskie: gmina Dobrzany, Goleniéw

I, Badanie modelu pracy socjalnej z rodzing (diagnoza — planowanie — rodzinny

kontrakt socjalny — realizacja kontraktu — ewaluacja)

Gtéwnym celem badania byta analiza modelu pracy socjalnej z rodzing obejmujgca wszystkie
jej etapy (od diagnozy do ewaluacji). W tym celu badanie podzielono na cztery tematy.
Pierwszy koncentrowat sie na réznicach w podejsciu do pracy z rodzing wsrdd pracownikéw
socjalnych, asystentow rodziny, kuratoréw zawodowych. ldentyfikacja takich czynnikow

pozwolita na wytonienie wspdlnych obszaréw dziatania.
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Tabela 30. Rozktad préby w badaniu

Liczba respondentéow

, Kuratorz Kuratorz . .

Wojewaddztwo . y . y Pracownicy Asystenci
rodzinni rodzinni . . Razem
. . socjalni rodziny
zawodowi spoteczni

kujawsko — pomorskie 22 49 157 76 304
pomorskie 55 45 100 102 302
zachodniopomorskie 39 34 120 109 302
wielkopolskie 44 26 159 84 313
warminsko - mazurskie 58 9 163 83 313
lubuskie 38 63 121 79 301
razem 256 226 820 533 1835

Drugi temat koncentrowat sie na uwarunkowaniach procesu decyzyjnego w pracy socjalnej

z rodzing wsrdd pracownikéw socjalnych.

W badaniu metody epizodéw wzieli udziat pracownicy socjalni bezposrednio pracujacy

z klientami, zastosowano proporcjonalny dobdr proby w kazdym wojewddztwie.

Tabela 31. Rozktad préby w badaniu

. Liczba
wojewoddztwo 3
respondentéw

kujawsko-pomorskie 103
lubuskie 101
pomorskie 109
warminsko-mazurskie 97
wielkopolskie 102
zachodniopomorskie 103
Ogdtem 615

Trzeci temat skupiat sie na analizie czynnikdw wptywajgcych na podjecie pracy socjalnej
z rodzing wsrdd pracownikdéw socjalnych, kuratordow rodziny oraz przedstawicieli rodziny
niekorzystajgcych i korzystajgcych ze wsparcia systemu pomocowego. Tak szeroko
zakrojone badane pozwolito stwierdzi¢, czy przedstawiciele rodzin i réznych zawoddw

pomocowych inaczej identyfikujg czynniki dotyczgce korzystania z systemu pomocowego.

Badanie przeprowadzono metodg g-sort na 225 respondentach z terenu 6 wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, pomorskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego,

warminsko-mazurskiego.
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Tabela 32. Rozktad préby w badaniu

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rodziny
Rodziny korzystajgce | niekorzystajgce z | Kuratorzy Pracownicy Razem
Z pomocy spotecznej pomocy rodzinni socjalni
spotecznej
Liczba 56 55 50 64 225
respondentéw

Czwarty temat koncentrowat sie na perspektywie rodziny w pracy socjalnej i za pomoca

kwestionariusza badat nastawienie do zawodu pracownika socjalnego.

Badanie objeto 604 cztonkéw rodzin intensywnie korzystajgcych z pracy socjalnej (objecie wsparciem

przynajmniej przez 6 miesiecy i przynajmniej jeden kontakt osobisty z pracownikiem w miesigcu) oraz

609 cztonkdw rodzin nie korzystajgcych z pomocy spotecznej 6 wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,

pomorskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, warminsko-mazurskiego

(odpowiednio na kazde wojewddztwo 100 przedstawicieli rodzin korzystajgcych ze wsparcia i 100

przedstawicieli nie korzystajgcych).
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V. Whnioskiirekomendacje

SPRAWDZA SIE W PRACY MODELOWE]J:
v’ podziat zadan pomiedzy instytucje i realizacja wedtug ustalen
v zauwazane zmiany w rodzinach pod wptywem wielowymiarowej pracy ze

specjalistami réznych polityk sektorowych

\

spotkania nastawione sg na proces, integrujg i pomagajg w dalszej wspoétpracy

\

pracownicy réznych instytucji majg okazje sie pozna¢ wzajemnie i za sprawg tego
wspotpraca przebiega sprawniej

zwiekszenie motywacji do pracy (skutecznos¢ wspétpracy)

wiekszy przeptyw informacji

ujednolicenie dziatan réznych instytucji na rzecz tej samej osoby/ rodziny

mozliwos¢ formalnej wspdtpracy miedzy instytucjami

AR N NN

nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami réznych instytucji w réznych gminach

i na szczeblu gmina - powiat

\

zwiekszenie bazy zasobdéw o wiedze i umiejetnosci partnerdw

v’ szybsze dziatanie ze wzgledu na wiekszg liczbe specjalistéw i bardziej celowane
zadania

v’ fatwiejszy dostep do specjalistéw dla rodziny, a specjalista zapoznany z

catosciowymi trudnosciami rodziny

DO DALSZEJ PRACY | KOREKT
» Istnieje potrzeba zwiekszania Swiadomosci potrzeby holistycznej pracy wsréd
decydentéw, a takze ich wiekszego zaangazowania zaréwno po stronie instytucji
jaki gminy
» Potrzeba przepiséw doprecyzowujacych i regulujgcych wspédtprace, zwtaszcza
angazujgce wszystkie stuzby, np. zdrowia, edukacje, sadownictwo oraz

petniejszego przestrzegania biezgcego prawa
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» Potrzeba dopracowania przepisdw wewnetrznych (np. instrukcji) regulujgcych
kanaty komunikacji dla rdznych instytucji w tym o ograniczonej mozliwosci
udzielania informacji

» Zwiekszenie faktycznego zaangazowania przedstawicieli instytucji innych niz OPS

» Utworzenie i popularyzacja narzedzi komunikacyjnych zgodnych z przepisami
dotyczgcymi wymiany informacji i danych wrazliwych pomiedzy instytucjami

» Elastyczniejsze dopasowywanie modelu do pracy w poszczegdlnych gminach np.
kwestia roli koordynatora (kazdy OPS powinien sam wybrac¢ czy potrzebuje taka
osobe).

» Niemal w kazdej gminie podkreslano, ze problemem s3 rotacje pracownikdw i to
stanowi trudnos$¢ w ustalaniu wspdlnego planu pracy z rodzing lub ciggtosci

dziatan. Dziatania nalezy dostosowac do rotacyjnosci pracownikéw.

REKOMENDACIE

» Dazenie do holistycznej pracy specjalistow, ktéra znacznie skraca czas pracy z
rodzing w procesie realizacji zatozonych celéw oraz daje bardziej kompleksowe
wsparcie niz dziatania pojedynczych jednostek

» Zaangazowanie specjalistdw innych instytucji niz OPS w celu wsparcia nie tylko
rodziny, ale takze pracownika socjalnego/ asystenta w pracy z rodzing i mozliwos¢é
konsultacji w zakresie swoich watpliwosci lub obaw zwigzanych z jaka$ dziedzing
zycia 0sob z ktérymi wspdtpracuje.

» Zdjecie/podzielenie sie spoteczng odpowiedzialnoscig za los rodziny i osoby
wymagajgcej wsparcia, ktérg obarczony jest z pracownik socjalny.

» Dbanie o relacje interpersonalne pomiedzy pracownikami tej samej i innych
instytucji, bo przebieg pilotazu w gtdwnej mierze zalezat od tego, jakie bylty relacje
interpersonalne miedzy specjalistami oraz na ile wspdfpraca byta rozwinieta
przed projektem. W niektérych gminach niewiele sie zmienito, bo pracowano
w niej w podobny sposéb jak wskazywat model, a w czesci dzieki projektowi
i spotkaniom czes$¢ specjalistdw dopiero sie poznata sie i zaczeta pracowac scislej.

» Wsparcie OPS-6w w roli lidera w zakresie pomocy spotecznej. W trakcie trwania

pilotazu cze$s¢ OPS-6w zmienito spojrzenie na swojg role lidera i mimo
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wczesniejszego negatywnego nastawienia do projektu i obawy przed
dodatkowymi zadaniami uznali, ze naturalnie OPS jest centrum, ktére ma
najwieksze mozliwosci w zakresie holistycznego wsparcia osoby i koordynacji
pomocy.

» Zawigzywanie formalnych Porozumien.

» Porozumienie stato sie narzedziem, za sprawg, ktérego tatwiej byto organizowac
wspotprace pomiedzy instytucjami, ktére dotgd nie wspodtpracowaty w trybie
statym z OPS. ,tatwiej zadzwoni¢ i powiedzie¢: ,Dzwonie z projektu, niz sama
z siebie kolejny raz wiedzac, ze kto$ nie chce wspotpracowad.” (koordynator
OPS)

» Omawianie problemow rodziny holistycznie podczas spotkan na zywo lub on-line
zamiast przekazywania informacji na papierze. Rozmowa specjalistéw twarza
w twarz i szczegdtlowe omodwienie rodziny sprawia, ze kazdy czuje sie
odpowiedzialniejszy za te osoby, niz kiedy dostaje informacje na papierze.

» W spotkaniach powinni uczestniczy¢ nie tylko specjalisci najblizsi rodzinie, ale
czasem réwniez decydenci (dyrektorzy placéwek), bo wéwczas pewne sprawy
mozna przyspieszy¢ i omija sie formalne informowanie przetozonego.

» Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u pracownikdw pomocowych.
Problemem jest tez wypalenie zawodowe czesci pracownikédw pomocowych
i nieche¢ do zmian. Jest to przestrzen do dalszych dziatan wspierajgcych dla
pracownikéw OPS.

» Unikanie konfliktow i konstruktywne ich rozwigzywanie. Grupy wspodtpracujace
wskazywaty, ze najwazniejsza we wspotpracy jest cheé poszczegdlnych oséb, a te
czesto zabija konflikt w placéwce lub brak wsparcia ze strony przetozonych.

» Dobdr formy koordynacji dziatan do potrzeb instytucji. OPS powinien dobrac
sobie forme koordynacji dziatan pomocowych na taka, ktéra bedzie optymalna
i pasujgca do stylu pracy w placowce i gminie (pomiedzy instytucjami) np. OPS
moze byé koordynatorem wsparcia rodzin, natomiast animatorem wspodfpracy

moze by¢ przedstawiciel dowolnej instytucji w gminie.
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» Uzupetnianie sktadu GGK w zaleznosci od potrzeb o kolejnych przedstawicieli:
sgdownictwa, OPS, policji, edukacji, stuzby zdrowia, PUP, organizacji
pozarzadowych Swiadczacych ustugi spoteczne, sportu, kultury oraz PCPR

» 0Oddzielenie pracy socjalnej od innych zadan

» Wzmocnienie roli asystentow rodziny, ktorzy w niektérych placowkach wcigz sg

pracownikami ,nizszej kategorii” niz pracownik socjalny
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VI. Podsumowanie

W zatozeniu projektowym ustalono, iz wypracowywanie modelu kooperacji zostanie
przeprowadzone na terenie makroregionu zapewniajgc udziat gmin spetniajgcych m.in.
nastepujace kryteria:

v' gminy miejsko-wiejskie,

v' gminy, ktdre wyrazg cheé uczestnictwa w projekcie,

v' gminy zréinicowane pod wzgledem liczby mieszkancow oraz dochodu

przypadajacego na jednego mieszkanca,
v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
oraz objetych asystenturg wraz z liczbg zawartych kontraktéw socjalnych,

v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby pracownikdw socjalnych,

v' gminy zréznicowane pod wzgledem wielkosci.
Dwie trzecie kryteridw wskazuje na zrdéznicowanie gmin. Potencjalnie takie zréznicowanie
mogtoby wskazywaé¢ réwniez na rdéznice w wynikach pilotazu dla poszczegdlnych gmin
w zakresie realizacji zadan, probleméow wystepujgcych w pracy socjalnej lub sposobu
dystrybuowania zasobdéw. Okazuje sie jednak, ze problemy majg charakter bardzo
uniwersalny i analizujgc materiaty z poszczegdlnych gmin trudno stwierdzi¢, ze rdznig sie od
siebie znaczgco. Rdinice wystepujg w zasobach, ze wzgledu na to, ze nie wszedzie sg
podobne instytucje, ktére wspodtpracowaty z klientem, natomiast stwierdzi¢ mozina, ze
kluczowe dla pracy socjalnej i pomocowej sg zasoby ludzkie. To wtasnie czynnik ludzki byt
dominujgcy w kwestiach takich jak: ile instytucji podpisaty porozumienia, na ile dobrze
uktadata sie wspotpraca miedzyinstytucjonalna i jaka byta gotowos¢ zaangazowania sie
w projekt. Jednomyslnie stwierdzono, ze wspétpraca miedzyinstytucjonalna jest potrzeba
i bezposrednie relacje oséb pracujgcych wptywajg pozytywnie na szybkos$é rozwigzywania
sprawy oraz niekorzystny klimat pracy. Wsparcie pracownikéw jest wiec waznym obszarem

do pracy, bo to oni stanowig o sukcesie pomocowym.

Testowanie modelu wskazato, ze jest on wdrazalny, dostosowany do praktycznej pracy, a co

najwazniejsze pomocny w realizacji holistycznej wspdtpracy miedzysektorowej. Jednym
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z podstawowych atutéw modelu jest jego techniczne opracowanie, za sprawg ktérego
osoba, ktdra jest chetna pracowaé wedtug jego wytycznych, zostaje przeprowadzona przez
poszczegdlne punkty, otrzymujac przy tym praktyczne wskazowki oraz arkusze narzedzi
utatwiajgce prace z rodzing. Uczestnicy pilotazu chetnie korzystali z arkuszy przeznaczonych
do pracy z rodzing oraz monitorujgcych prace GGK.

Model sprawdzit sie szczegdlnie w tych gminach, w ktérych z réznej przyczyny wspodtpraca
miedzyinstytucjonalna byta ograniczona do kilku instytucji, okazjonalna lub realizowana byta
gtéwnie w oparciu o dokumenty, a nie kontakt bezposredni. Okres pilotazu pozwolit pozna¢
sie lepiej przedstawicielom instytucji, a co za tym idzie, nawigzaé pozytywnga relacje, ktéra
owocuje wiekszg otwartoscig na wspoétprace w przysztosci. Bardzo pozytywnym aspektem
pracy modelowej, ktérg wielokrotnie podkreslano, jest fakt, ze przy odpowiednim
zaangazowaniu przedstawicieli instytucji pomocowych wiele probleméw klientéw mozna
rozwigza¢ w duzo krotszym czasie, lub jesli rozwigzanie wymaga dtugiego czasu, stworzyé
pod nie odpowiednie podwaliny. Pilotaz nie wskazat potrzeby radykalnych zmian w modelu,
a jednie uelastycznienia go tak, by pewne jego elementy np. kwestie roli koordynatora,
pozostawi¢ w gestii OPS-6w. Formalna wspédtpraca wynikajgca z pilotazu stata sie takze
argumentem do nawigzania wspotpracy z instytucjami, ktére dotad uznawano za mniej do
tego chetne. Jednym z waznych argumentdéw, przeciwko pracy zespotowej, ktéra wymaga
spotykania sie jej cztonkdéw, byto duze obcigzenie pracownikdw OPS i brak czasu na takie
spotkania. Kilkukrotnie w toku pilotazu, OPS-y zaproponowaty, by praca modelowa byta
fakultatywna i by pracowac¢ takg metodg jaka proponuje model w przypadku rodzin
ytrudniejszych”, wieloproblemowych, gdyz przy duzej liczbie rodzin i matej liczbie
pracownikéw spotykanie sie i omawianie trudnosci kazdej z rodzin nie jest mozliwe. Ta
uwaga wskazuje, ze pilotaz zostat przeprowadzony w taki sposéb, ze faktycznie ukazuje

aspekt praktyczny pracy i refleksyjnos¢ oséb pracujgcych modelowo.

To, co przede wszystkim sprawdzito sie w realizacji pracy modelowej to podziat zadan
okreslony podczas spotkan przedstawicieli instytucji. Dotgd w wiekszosci przypadkéw OPS-y
pracowaty w taki sposdb, ze albo zgtaszaty instytucji potrzebe wsparcia osoby/ rodziny, albo
klient otrzymywat informacje gdzie winien sie zgtosi¢ i jakg pomoc moze uzyskaé. Zgtaszanie

przez OPS do innej instytucji potrzeby wsparcia osoby/rodziny nie odbywato sie w formie
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osobistych spotkan przedstawicieli tych instytucji pomocowych. Odpowiedzialnos¢
zgtoszenia sie do instytucji byta po stronie klienta, ktory albo nie docierat do danej instytucji
albo stwierdzat ze nie potrzebuje wsparcia, co w wiekszosci przypadkéw byto ze szkodg dla
niego i jego rodziny. Taki sposdb zadan, w ktérym jest zastosowane holistyczne omdwienie
problemu, wyznaczenie zadan i celow, jest tez duzo lepszy dla samego klienta poniewaz,
instytucje biorgce udziat w spotkaniu juz znajg problem, wiedzg co mogg zrobi¢ dla danej
osoby/ rodziny i przede wszystkim majg wspdlny cel. Skutecznos¢ wspotpracy i pozytywne
zmiany, ktére instytucje mogq zaobserwowac u danej osoby/ rodziny s3 tez bardzo waznym
czynnikiem motywujgcym.  Przeptyw informacji pomiedzy instytucjami pozwala na
ujednolicenie dziatan oraz ewentualng zmiane planu dziatania wobec osoby/rodziny.
W przypadku pracy wedtug modelu przeciwnego niz kooperacyjny, uaktualnienie informacji
o kliencie nastepuje bardzo pdino. Brak przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
pomocowym, brak wspdlnej bazy zasobéw i wiedzy o mozliwosciach partneréw sprawia, ze
klient otrzymuje to wsparcie duzo pdzniej niz mogtby je otrzymaé, w przypadku, gdyby
instytucje mogty w sposdb catosciowy spojrze¢ na osobe/rodzine. Pilotaz nie wskazat
potrzeby radykalnych zmian w modelu, a jednie uelastycznienia go tak, by pewne jego

elementy np. kwestie roli koordynatora, pozostawi¢ w gestii OPS-6w.

Kooperacja, aby byta efektywna i skuteczna wymaga:

e przyjecia perspektywy, ze OPS nie jest jedyng instytucjg odpowiedzialng za losy
0sO0b wymagajgcych wsparcia, ale jest jedng z wielu, ktérych zadaniem jest
specjalistyczna pomoc osobom i rodzinom

e wspdlnego celu

e jasnych przepiséw

e dyspozycyjnosci partneréw

® Wzajemnego zrozumienia

e atmosfery

e zaufania

e indywidualnych kontaktow pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych instytucji

e rzetelnego wzajemnego informowania sie

o formalizacji dziatan
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e systematycznej i rzetelnej dokumentacji

e swobody dziatania

e otwartosci na wspodtprace

e funduszy i srodkédw materialnych na dodatkowe dziatania

e precyzyjnych przepiséw okreslajgcych procedury

e dbania o rozwdj pracownikéw (doszkalanie, uzupetnianie wiedzy i kompetencji)

Motywacjq do dziatania sa:
e codzienne sukcesy w pracy z klientem (udane terapie, realna pomoc)
® nowe wyzwania
e zaufanie wspétpracownikow
e kooperacja
e stabilizacja zawodowa
o dobra atmosfera i przyjazne relacje interpersonalne
e zaangazowanie wspotpracujgcych osdb

e docenienie pracy i zaangazowania pracownika przez przetozonych

Pomimo wielu sukcesow w pracy modelowej, dostrzezono tez takie elementy ktére
wymagajg zmiany, dopracowania, badZ gitebszego namystu. Jest to przede wszystkim
potrzeba zwiekszenia Swiadomosci potrzeby holistycznej pracy wséréd decydentdéw, a takze
wiekszego ich zaangazowania w prace z osobg/ rodzing. Mimo, ze sg to osoby decyzyjne i nie
pracujg bezposrednio z osobg czy rodzing, to czesto wtasnie ich decyzje, moga by¢ kluczowe
w sposobie udzielenia wsparcia.

Zaréwno GGK jak i PZK projektowe, zwrdcity rowniez uwage, ze czasem brakuje
doprecyzowania przepisdw albo istnieje pewna trudno$é w zorganizowaniu danych dziatan.
Przyktadem, ktéry sie pojawiat byto dziatanie w zakresie przekazania dzieci do pieczy
zastepczej w sposob interwencyjny. Watpliwosci dotyczyty gtéwnie kwestii kto ma pojechad,
czym ma pojechad i kogo powiadomié. Jesli na przyktad nie ma mozliwosci zabezpieczenia
dzieci w danej gminie, to czy pracownik socjalny, ktéry zna te dzieci powinien pojechaé
z nimi do innej gminy w celu redukcji stresu u dzieci, czy powinien to zrobi¢ policjant

poniewaz on organizuje te interwencj. Nie do konca wszystko jest jasne wzgledem

Strona 81295



Fundusze : ; ;

Curoperie  puy Brecpospolta | Unisropeisa. SRR
niektérych przepiséw, dziatan albo wyobrazenia instytucji o przepisach, ktéore méwig kto ma
jakie zadania i w jaki sposéb powinien je zrealizowaé. Niejednokrotnie instytucje
wskazywaty, ze ich perspektywa jest zupetnie inna i czesto konflikty, ktore sie pojawiaty
wynikaty witasnie z réznego rozumienia prawa albo innego postrzegania sytuacji ze wzgledu
na poprzednie doswiadczenia. Bardzo wazne jest wiec, zeby tam gdzie nie ma nadrzednych
regulacji prawnych, wypracowac sobie pewne przepisy wewnetrzne, ktére bedg regulowaty
kanaty informacji, proponowaty rozwigzanie i sciezki do pdzniejszego zastosowania. Co za
tym idzie, bardzo waing kwestig jest popularyzowanie narzedzi komunikacyjnych
dostepnych dla wszystkich przedstawicieli instytucji.

Utrudnianiem i barierg w nawigzywaniu porozumienia s3:

e schematyczne dziatania poszczegdlnych oséb

e brak dobrej woli przetozonych

e brak mozliwosci ewaluacji podjetych dziatan po zakonczeniu

postepowania/nadzoru

e tendencje do przerzucania sie odpowiedzialnoscia

e zrzucanie zadan na partneréw mimo braku przepisow prawa uprawniajgcych do

podejmowania okreslonych dziatan

e dublowanie sie zadan pracownikdéw kilku instytucji

e nie merytoryczne spotkania i brak checi zaangazowania sie pracownikéw

wspotpracujgcych ze sobg placéwek

e zastanianie sie RODO

e brak czasu i przecigzenie obowigzkami

e nieprecyzyjne i nieadekwatne zapisy prawa (luki prawne)

e roszczeniowos¢ klientdw i wywieranie nacisku na pracownikéw poszczegdlnych

instytucji

e chaos informacyjny

e brak jasnego podziatu zadan w trakcie realizacji projektow

e nieumiejetnos¢ delegowania zadan i rozdzielania obowigzkéw

e niespdjne cele

e roznice Swiatopogladow.
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Podstawowg rekomendacjg wynikajacg z pilotazu, jest dgzenie do holistycznej pracy
specjalistéw, ktdra znacznie skraca to czas pracy z rodzing i daje jej mozliwos¢ otrzymania
w niedfugim czasie catosciowego wsparcia. Rekomenduje sie réwniez, aby pracownik
socjalny badz asystent rodziny miat mozliwos¢ konsultacji z danym specjalistg spraw, ktére
go niepokojg. Bardzo wazing rzeczg jest dbanie o relacje interpersonalne miedzy
pracownikami tej samej instytucji oraz innych instytucji pomocowych. W niektérych gminach
zauwazono, ze nie ma koniecznosci zwiekszania naktadu energii i dziatan w budowanie tych
relacji, gdyz one juz sg dobre, natomiast byty tez takie gminy, w ktérych dopiero za sprawg
projektu ludzie zaczeli sie poznawaé i bezposrednio wspdlnie pracowa¢ nad danym
problemem.

Kwestia zawierania formalnych porozumien, byta traktowana dwojako. Wiekszo$¢ instytucji
wskazywata, ze formalne porozumienie staje sie pewng furtkg do wspétpracy, zwtaszcza
z instytucjami, ktore wspétpracujg mniej chetnie. Natomiast, niektdre instytucje uwazaty, ze
absolutnie nie ma potrzeby ich podpisywania, poniewaz wspodtpracujg dobrze i formalne
porozumienie nic nie zmieni.

Pojawity sie réwniez propozycje zaangazowania decydentéw do udziatu w pracach GGK.
Udziat decydentéw w wspoéttworzeniu planu pracy z rodzing, skrécitby czas podejmowania
decyzji i dat mozliwos$é dtuiszej i efektywnej pracy pracownika wspdtpracujacego
z osoba/rodzing. Rekomendacjg, ktéra wielokrotnie pojawiata sie w pracy podczas pilotazu
byta kwestia sukcesywnego rozszerzania sktadu GGK w momencie pojawienia sie nowej
instytucji na danym terenie (w tym organizacje pozarzgdowe) oraz w zaleznosci od biezgcych
potrzeb.

Bardzo waznym gtosem w sprawozdaniu byt gtos asystentdw rodziny, ktérzy bardzo czesto
czujg sie pracownikami ,nizszej kategorii” niz pracownicy socjalni. W wielu przypadkach to
wiasnie oni sg tymi dominujgcymi pracownikami, ktérzy pracujg z rodzing i prowadzg jg od
poczatku do korica. Natomiast w wielu przypadkach wcigz istnieje takie przekonanie, ze
pracownicy socjalni sg trzonem dziatan a asystenci rodzin, dodatkiem. Praktyka pokazuje, ze
w bardzo wielu przypadkach to wtasnie asystenci sg tymi osobami najblizszymi osobie/
rodzinie i posiadajgcymi bardzo duzg wiedze i wszechstronne podejscie do ujawniajgcych sie

trudnosci.
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Podsumowujac propozycje rekomendacji i komentarze oséb pracujgcych zaréwno w PZK jak
i GGK mozna powiedzieé, ze aby kooperacja byta skuteczna wymaga przede wszystkim
dobrej komunikacji, wspdlnego celu oraz przyjecia perspektywy, ze nie tylko OPS jest
odpowiedzialny za losy oséb wymagajacych wsparcia. Wielokrotnie podkreslano, ze
problemem nie jest system, ktéry w wielu przypadkach byt uwazany za nie do konca
dopracowany, ale to czy ludzie chcg wspdtpracowaé, czy ich praca jest systematyczna, czy
dziatania sg rzetelnie podejmowane, czy w pracy jest zaufanie i che¢ wspdtpracy, oraz przede
wszystkim czy jest otwartos¢ na wspdtprace, ktéra jest kluczowa dla podejmowania
wszystkich dziatan. Co za tym idzie, bardzo wazng kwestig jest, zeby w przysztosci przede
wszystkim inwestowa¢ w kadre, gdyz obecnie coraz mniej oséb decyduje sie na bycie
pracownikiem socjalnym badz asystentem rodziny i z czasem moze zabrakngc¢ dobrze
wyksztatconego i zmotywowanego personelu. Problemem staje sie réwniez to, ze praca
z klientem jest bardzo powtarzalna, brakuje nowych wyzwan, dobrej atmosfery w relacjach
interpersonalnych, pojawia sie stagnacja. Dlatego, wediug oséb, ktore braty udziat
w pilotazu, bardzo wazne jest, zeby w pracy byta przestrzen na nowe wyzwania i codzienne
sukcesy w pracy z klientem, a cel byt jasny i mierzalny. Inaczej nie ma mozliwosci
dostrzegania sukcesdw ani przez klienta ani przez osobe pomocowa. Bardzo wazna jest
rowniez dobra atmosfera, zaangazowanie i poczucie wspdlnego celu. Zwtaszcza ten ostatni
komponent wskazywany byt jako wazny, poniewaz dostrzega sie tendencje do przerzucanie
sie odpowiedzialnoscig co wida¢ miedzy innymi w tym, w jaki sposdb instytucje mowig
o sobie wzajemnie. Niejednokrotnie bardzo sztywno wskazujg swoje role i pokazujg, ze tylko
do danego momentu widzg potrzebe wiasnego zaangazowania. Pilotaz pokazat, ze jezeli
podejdzie sie z zaangazowaniem do pracy z osobg /rodzing bez wyliczania kto ile czasu na co
poswiecit, zadania nie bedg sie dublowaé a cel bedzie jasny dla wszystkich, to w krotkim
czasie mozna bardzo duzo osiggngé w pracy z rodzing. To byt najwazniejszy wniosek, ktory
najbardziej motywowat osoby biorgce udziat w pilotazu. To pokazuje, ze jesli czasem brakuje
nadziei na zmiane u podopiecznych to przy dobrej organizacji pracy w kilka miesiecy mozna
naprawde osiggnac¢ wiecej niz czasem latami, kiedy brakuje motywacji zaréwno klientowi

i jak i przedstawicielowi instytuciji.
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W budowaniu kooperacji pomaga:

e Wwzajemne wsparcie

e dobra organizacja pracy

e wspodlny cel

e wspdlnie zaplanowane i ukierunkowane dziatania

e wiedza

e kompetencje i zaangazowana postawa pracownikéw stanowigce zasob i potencjat
w kooperacji

e wypracowane przez lata formy komunikacji i strategie dziatania oparte na
nieformalnych kontaktach i dobrych relacjach interpersonalnych pracownikéw

réznych instytucji sektora pomocowego i innych sektoréw

POPRAWA CZYNNIKA KOMUNIKACYJNEGO

Jednym z bardzo waznych czynnikéw odpowiadajgcych za sukces w zakresie wspotpracy z
klientem i wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej wielokrotnie wymienianym przez osoby
pracujgce z rodzing jest dobra komunikacja. Istotne dla poprawy czynnika
komunikacyjnego jest organizacja indywidualnych spotkan informacyjnych dla oséb, do
ktérych kierowana jest informacja w sposdb inny niz bezposredni. Spotkanie
informacyjne dotyczgce np. mozliwosci przyznawania swiadczen daje mozliwos¢ nie tylko
zdobycia wiedzy, ale takze rozmowy, zadawania dodatkowych pytan, ktére pojawig sie
w trakcie spotkania i wyjasniania watpliwosci. Poza osobistym kontaktem i rozmowami
z klientem, ktory jest bardzo wazny w procesie komunikacji, rownie istotne sg rozmowy
telefoniczne.

Rownie wazne jest umieszczanie informacji na stronach internetowych, a takze
przekazywanie ich w prosty i zrozumiaty dla odbiorcy sposdb. Klienci poszukujgc
informacji w pierwszej kolejnosci korzystajg ze stron internetowych placéwek, gdzie
w jednym miejscu na biezgco umieszczane i aktualizowane moge by¢ wszelkie niezbedne
informacje. Kluczowa jest aktualizacja i przejrzystos¢ danych kontaktowych.

Wazne dla poprawy czynnika komunikacyjnego jest uproszczenie jezyka pisania
dokumentacji i wypetniania drukdw, zmniejszenie ich liczby, a takie wypetnienie

dokumentacji przez pracownika, ktéry jest zorientowany w temacie. Zarowno
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dokumentacja papierowa, jak i elektroniczna moze sprawia¢ wiele trudnosci osobom,
ktére rzadko majg stycznosé¢ z tego typu wnioskami, deklaracjami etc. Tymczasem
podstawg jest zrozumienie tego, do czego zobowigzuje sie klient, o co wnioskuje lub jakie
deklaracje sktada wraz z dokumentacjg. Jasno$¢ powierzonych obowigzkéw jest
niezwykle wazna.

Niezwykle istotny jest czynnik ludzki - nie tylko przekazywanie informacji, ale
motywowanie do podejmowania aktywnosci wtasnej i wzbudzanie motywacji
wewnetrznej. Dla klienta wazna jest Swiadomos¢, ze ma oparcie w pracowniku i w kazdej
chwili moze zwrdcic¢ sie po pomoc, jednak wyjsciowo otrzymuje takie wsparcie - wiedze
i narzedzia, by radzi¢ sobie w réznych sytuacjach. Dodatkowym wsparciem mogg by¢

systematyczne spotkania w ramach kooperaciji.

MOCNE STRONY INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Mocne strony instytucji pomocowych to przede wszystkim dyspozycyjnosc i zapewnienie
bezpieczenstwa osobom, ktdre zwracajg sie po pomoc. Instytucje pomocowe niosg
realng pomoc, takze dla oséb ,wykluczonych”, ktére nie moga liczy¢ na zadng inna
pomoc lub nie wiedzg, ze mogtyby jej szukac.

Bardzo wazny dla instytucji pomocowych jest potencjat osobowosciowy pracownikdw,
poniewaz to oni majg bezposredni kontakt z klientami i ich bliskimi, poznajg réznorodne
problemy rodzin i szukajg sposéb na rozwigzanie ich w sposéb mozliwie najlepszy dla
wszystkich. Kompetencje i doswiadczenie, umiejetnosé pracownikdw do odnalezienia sie
w réznych trudnych sytuacjach sg niesamowicie wazne i pomocne w instytucjach
pomocowych. Pracownicy obdarzeni empatig potrafia otworzyé sie na drugiego
cztowieka i trudnosci, z jakimi kazdego dnia sie zmaga. Wysoki poziom empatii pozwala
nie tylko zrozumie¢ klienta - podopiecznego, ale znalezé dla niego sciezke pomocy
doraznej, a nastepnie zmiany i rozwoju. Bardzo wazne w relacji klient - pracownik jest
zaangazowanie i obopdlna cheé¢ wspdtpracy, ktére mogg przetozy¢ sie na sukcesy
podopiecznych, ktérzy otrzymajg odpowiednie wsparcie i bedg umieli je wykorzystac.
Pracownik instytucji pomocowej musi posiada¢ odpowiednie kompetencje, ktdre
pozwolg mu realizowaé poprawnie swoje obowigzki i stuzy¢ klientom, dajac zaréwno

osobistg satysfakcje w wykonywania obowigzkéw, jak i wzmacniajgc instytucje
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pomocowq. Jedng z kluczowych kompetencji jest umiejetnos¢ pracy pod presjg, dobra
organizacja pracy, komunikatywnos¢ i umiejetno$é utrzymywania relacji zaréwno
z klientami, jak i innymi instytucjami czy sadami. Niezwykle wazna jest taka wspodtpraca
z klientem, by ten miat szacunek i respekt wzgledem pracownika instytucji pomocowej.

Mocng strong instytucji pomocowych jest ich wielos$¢, co oznacza bezproblemowy dostep
klienta do pracownika i pomocy ze strony instytucji. Niezwykle wazny jest kapitat
spoteczny, a wiec sie¢ kontaktow, ktdra poszerza horyzonty i pozwala w szerszym

zakresie nies¢ pomoc i poszukiwac rozwigzan.

StABE STRONY INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Instytucje pomocowe majg tez swoje stabsze strony, a wsrdd nich m.in. brak dostepu do
pomocy specjalistdw, takich jak np. psycholog dzieciecy. Duzym problemem, podobnie
jak w innych instytucjach sg ograniczenia finansowe, a co za tym idzie mozliwos$¢
organizacji przedsiewzieé, ktérych koszt musiatby zosta¢ pokryty przez instytucje.
Problemem i stabg strong instytucji pomocowych jest brak wspdtpracy ze strony
klientéw, roszczeniowos¢ ludzi oczekujgcych pomocy, ale takze braki w sprzecie
i biurokracja, ktére czesto ograniczajg mozliwosci niesienia pomocy. Dodatkowo jako
staba strona moze jawi¢ sie brak zaplecza lokalowego, ograniczenia prawne i przepisy
prawne, ktdre wyznaczajg konkretne granice postepowania.

Stabg strong instytucji pomocowych mogga by¢ takze pracownicy, ktérzy sg przecigzeni
obowigzkami i nie otrzymujg uznania adekwatnego do wykonywanej pracy. Niski prestiz
zawodéw pomocowych powoduje brak motywacji do dziatania oraz checi rozwoju,
a ostatecznie wypalenie zawodowe, przektada sie na jakos¢ pracy catej instytucji

pomocowych.

SZANSE DLA INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Szansg dla instytucji pomocowych jest wspdtpraca miedzyinstytucjonalna, szkolenia dla
pracownikéw, dzieki ktérym podnoszone sg kompetencje kadry.

Szans nalezy upatrywa¢ w poradnictwie zawodowym, badaniach predyspozycji

zawodowych uczniéw klas VII i VIl klasa oraz programach realizowanych wsrdd dzieci
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i mtodziezy, np. ,na drogach” czy , dzielnicowy blizej nas”. Wazne jest tez dostosowanie
ofert edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci ucznidow i rynku pracy.
Wsrdd szans nalezy zauwazy¢ dobrych pracownikéw, ktérzy wptywajag na rozwdj
instytucji - przygotowuja projekty i pozyskujg srodki na ich realizacje. Potencjat kadrowy
jest niezwykle wazny, poniewaz to dobrze funkcjonujgcy pracownicy, chetni do realizacji
zadan, ambitni i zaangazowani majg ogromny wptyw na codzienne funkcjonowanie
instytucji. Prowadzone i przygotowywane projekty, kontynuowane projekty i zajecia
edukacyjno-korekcyjne dla podopiecznych wptywajg na wysoki poziom swiadczenia ustug
spofecznych i nie tylko zadowolenie klientéw, ale takze ich rozwdj i poprawe sytuacji
zyciowe;.
Szansg dla instytucji pomocowych jest rozwdj regionu, na terenie ktdrego realizujg
zadania. Atrakcyjna oferta wolnoczasowa, dziatania integracyjne dla mieszkancow
regionu oraz promowanie sportu, aktywnosci dzieci i mtodziezy sg szansg na rozwdj

instytucji.

ZAGROZENIA INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Istnieje wiele zagrozen, z ktédrymi mogg zmagac sie instytucje pomocowe. Wsrdd nich
warto wskazac finanse i wyposazenie, ktére w instytucjach sg ograniczone i mocno
zaznaczajg granice funkcjonowania i mozliwosci. Dodatkowo zagrozen mozna upatrywad
w niecheci kooperacji na ptaszczyznie pracownik-klient, a takze na poziomie
miedzyinstytucjonalnym. Problemem moze by¢ brak klientéw Ilub klienci trudni
i roszczeniowi, ktopotliwi we wspodtpracy. A takze brak kontynuacji programéw, ktére
byty realizowane i przynosity oczekiwane efekty. Brak osrodka kuratorskiego moze by¢
rowniez kolejnym elementem traktowanym jako zagrozenie dla instytucji.

Zagrozeniem jest tez przyttoczenie pracownikdw instytucji duzg iloscig obowigzkéw oraz
niskie zwtaszcza w zestawieniu z wymaganiami wynagrodzenia. Dodatkowym
zagrozeniem moze by¢ wypalenie zawodowe pracownikdow, ktére przektada sie na jakos¢
ich pracy i funkcjonowanie catej instytucji. Odpowiedzialnos¢ za ,czyny niepopetnione”,
ktdra przypisywana jest pracownikom réwniez moze negatywnie przektadaé sie na ich
samopoczucie i zaangazowanie w prace. Zagrozeniem jest rdwniez odptyw pracownikéw

z zawodoéw pomocowych oraz brak chetnych oséb do studiowania na kierunkach takich
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jak praca socjalna. Kolejnym, mniej istotnym, ale jednak zauwazalnym elementem jest
»Sifa wyzsza”, np. zmiana pogody, ktéra wptywa na funkcjonowanie cztowieka, jego stany
emocjonalne, psychiczne i fizyczne a takze inne okolicznosci, jak np. pandemia, ktoére
uniemozliwiajg przeprowadzanie organizowanych przedsiewzie¢, warsztatow czy zajec

dla podopiecznych, ktére sg znaczgcym elementem funkcjonowania instytucji.

KONFLIKT

W przypadku analizowania sytuacji instytucji pomocowych warto zwrdci¢ uwage na
zjawisko konfliktu. Trudno go unikng¢, szczegdlnie dlatego, ze konflikt moze wystepowac
na wielu réznorodnych ptaszczyznach i wynikaé na przyktad z faktu, ze kazda z instytucja
okresla¢ moze swojg specyfike i zakres dziatania jako najwazniejszy dla danej sprawy.

Po pierwsze warto zwrdci¢ uwage na mozliwy konflikt w zespole, ktéry przektada sie na
atmosfere w miejscu pracy - moze ona zosta¢ zaburzona, jednak zawsze mozina j3
odbudowaé. Z reguty problem polega na tym, ze jeden z pracownikdéw czuje sie
pokrzywdzony ustalonym rozwigzaniem, dostosowuje sie do niego, jednak go nie
akceptuje. Zrédtem nieporozumien miedzy pracownikami jest niejednokrotnie rozdziat
nagrod czy premii itd. Niezbednym jest stworzenie przejrzystych kryteriow w obrebie
danej instytucji, wskazujgcych wyraznie, za co dana osoba je otrzymata.

Najczestsze przyczyny probleméw to wtasnie ww. finanse oraz pozycja spoteczna, a takze
pochodzenie, pteé, orientacja seksualna, wyksztatcenie czy poglady polityczne, czyli
podstawowe kwestie, ktdre znaczgco rdznicujg ludzi w spoteczenstwie i sg przyczynami
probleméw nie tylko w instytucjach, ale wielu rdéznych $rodowiskach, grupach
spotecznych czy miejscach pracy. Dodatkowo przyczyng konfliktédw w instytucji
pomocowej mogg by¢ choroby somatyczne i psychiczne, ktére majg wptywa na cztowieka
i przektadajg sie na jego funkcjonowanie. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
uzaleznien.

Konflikt moze by¢ takze spowodowany zaleznoscig ludzi miedzy sobg, zazdroscig,
réznicami Swiatopoglagdowymi lub rozbieznymi celami.

Wazne by zdawac sobie sprawe ze ztozonosci problemu konfliktow w zakresie pracy

socjalnej i na ile to mozliwe na biezgco konstruktywnie rozwigzywac¢ bo poniewaz to
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konflikt jest jedng z powazniejszych barier wspdtpracy pomiedzy osobg pomagajaca

i klientem oraz pomiedzy wspotpracownikami w obrebie tej samej i innych instytucji

Wykaz tabel

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.

Tabela 6.

Tabela 7.

Tabela 8.

Tabela 9.

Tabela 10.

Tabela 11.

Tabela 12.

Tabela 13.

Tabela 14.

Tabela 15

Tabela 16.

Tabela 17.

Tabela 18.

Tabela 19.

Tabela 20.

Tabela 21.

Tabela 22.

Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego

Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa
lubuskiego

Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa
pomorskiego

Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

Harmonogram prac Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego

Harmonogram prac Partnerskich Zespotdw Kooperacji na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego

Harmonogram spotkan Powiatowych Grup Decydentdow oraz Regionalnych Grup
Refleksyjnych

Harmonogram spotkan warsztatowych

Harmonogram spotkan w ramach Szkoty Animatora

Struktura PZK w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Struktura PZK w wojewdédztwie lubuskim

Struktura PZK w wojewddztwie pomorskim

Struktura PZK w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Struktura PZK w wojewddztwie wielkopolskim

Struktura PZK w wojewddztwie zachodniopomorskim

Przyktad 1 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej.

Przyktad 2 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania w srodowisku

Przyktad 3 - Cel gtédwny: Podniesienie $wiadomosci rodzicielskiej i kompetencji
opiekunczo — wychowawczych ojca

Przyktad 4 - Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny w srodowisku

Przyktad 5 - Cel gtéwny: Poprawa w relacjach w obrebie rodziny oraz poprawa sytuacji
materialnej

Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 1

Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 2
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Tabela 23. Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 3
Tabela 24. Ocena pracy osiggniecia celu - Przyktad 4

Tabela 25. Analiza przyktadowych instytucji pod katem jej mocnych i stabych stron w kontekscie
pracy w okresie pandemii

Tabela 26.  Dziatania utrudnione oraz $rodki zaradcze

Tabela 27. Rozktad préby w badaniu

Tabela 28. Rozktad préby w badaniu

Tabela 29. Rodzaj instytucji, w ktérej zatrudniony jest pracownik socjalny
Tabela 30. Rozktad préby w badaniu

Tabela31. Rozktad préby w badaniu

Tabela 32. Rozktad préby w badaniu
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Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Lista 50 JST, w ktdrych pilotazowo wdrozono Model kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich

Zatacznik nr 2 — Lista 30 zawartych Porozumien w ramach PZK
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Zatacznik nr 1

Lista 50 JST, w ktérych pilotazowo wdrozono Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy

i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

1. POWIAT NAKIELSKI
POWIAT TUCHOLSKI
POWIAT INOWROCtAWSKI
GMINA NAKtO NAD NOTECIA
GMINA KCYNIA
GMINA TUCHOLA
GMINA GNIEWKOWO

8. GMINA KRUSZWICA
WOJEWODZTWO LUBUSKIE

9. POWIAT NOWOSOLSKI

NouswnN

10. POWIAT STRZELECKO-DREZDENECKI

11. POWIAT StUBICKI
12. GMINA KOZUCHOW
13. GMINA DOBIEGNIEW
14. GMINA DREZDENKO

15. GMINA STRZELCE KRAJENSKIE

16. GMINA CYBINKA
WOJEWODZTWO POMORSKIE

17. POWIAT KARTUSKI

18. POWIAT SZTUMSKI

19. POWIAT CHOJNICKI

20. POWIAT STAROGARDZKI

21. GMINA KARTUZY

22. GMINA ZUKOWO

23. GMINA DZIERZGON

24. GMINA BRUSY

25. GMINA SKARSZEWY

WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

26. POWIAT PISKI

27. POWIAT OSTRODZKI

28. POWIAT KETRZYNSKI

29. GMINA PISZ

30. GMINA MORAG

31. GMINA MItOMLYN

32. GMINA KORSZE

33. GMINA RESZEL
WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

34. POWIAT GNIEZNIENSKI

35. POWIAT GOSTYNSKI

36. POWIAT POZNANSKI

37. POWIAT SREMSKI

38. GMINA CZERNIEJEWO

39. GMINA KROBIA
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40. GMINA KOSTRZYN
41. GMINA SWARZEDZ
42. GMINA SREM
WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE
43. POWIAT GOLENIOWSKI
44. POWIAT POLICKI
45. POWIAT STAROGARDZKI
46. GMINA GOLENIOW
47. GMINA STEPNICA
48. GMINA NOWE WARPNO
49. GMINA DOBRZANY
50. GMINA CHOCIWEL
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Zatacznik nr 2

Lista 30 zawartych Porozumien w ramach PZK

WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

1. POWIAT NAKIELSKI — GMINA NAKtO NAD NOTECIA

2. POWIAT NAKIELSKI — GMINA KCYNIA

3. POWIAT TUCHOLSKI - GMINA TUCHOLA

4. POWIAT INOWROCtAWSKI — GMINA GNIEWKOWO

5. POWIAT INOWROCLAWSKI — GMINA KRUSZWICA
WOJEWODZTWO LUBUSKIE

1. POWIAT NOWOSOLSKI — GMINA KOZUCHOW

2. POWIAT STRZELECKO-DREZDENECKI — GMINA DOBIEGNIEW

3. POWIAT STRZELECKO-DREZDENECKI — GMINA DREZDENKO

4. POWIAT STRZELECKO-DREZDENECKI — GMINA STRZELCE KRAJENSKIE

5. POWIAT StUBICKI — GMINA CYBINKA
WOJEWODZTWO POMORSKIE

1. POWIAT KARTUSKI — GMINA KARTUZY

2. POWIAT KARTUSKI — GMINA ZUKOWO

3. POWIAT SZTUMSKI — GMINA DZIERZGON

4. POWIAT CHOJNICKI - GMINA BRUSY

5. POWIAT STAROGARDZKI — GMINA SKARSZEWY
WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

1. POWIAT PISKI — GMINA PI1SZ

2. POWIAT OSTRODZKI — GMINA MORAG

3. POWIAT OSTRODZKI — GMINA MItOMLYN

4. POWIAT KETRZYNSKI — GMINA KORSZE

5. POWIAT KETRZYNSKI — GMINA RESZEL
WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

1. POWIAT GNIEZNIENSKI — GMINA CZERNIEJEWO

2. POWIAT GOSTYNSKI — GMINA KROBIA

3. POWIAT POZNANSKI — GMINA KOSTRZYN

4. POWIAT POZNANSKI — GMINA SWARZEDZ

5. POWIAT SREMSKI — GMINA SREM
WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

1. POWIAT GOLENIOWSKI — GMINA GOLENIOW
POWIAT GOLENIOWSKI — GMINA STEPNICA
POWIAT POLICKI — GMINA NOWE WARPNO
POWIAT STAROGARDZKI — GMINA DOBRZANY
POWIAT STAROGARDZKI — GMINA CHOCIWEL
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